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PROGRAMA iSIMPLEX 2019

INTRODUCAO

iISIMPLEX 2019 | Inovacdo que muda a sua vida

Sejam bem-vindos a0 iISIMPLEX 2019, a nona edicdo do programa SIMPLEX.
Este programa tem sido um instrumento fundamental na garantia do cumprimento dos objetivos da
modernizacdo administrativa: simplificar a vida das pessoas, criar um melhor ambiente para os

negoécios e aumentar a eficiéncia na Administracado Publica.

Com a boa memobria do que j3 foi feito, mas com os olhos postos no futuro, aqui apresentamos o
iISIMPLEX 2019 que, com o lema “Inovacdo que muda a sua vida’, traz novas solucdes a pensar num

mundo em constante mudanca e cada vez mais exigente. Falamos de solucdes que reforcam a

componente tecnolégica em prol das pessoas, das empresas e de mais e melhores servicos publicos.

Procurando entdo trazer inovacado que seja sindnimo de simplificacdo para as mais diversas dreas, andamos pelo pais, ouvimos cerca de 250 empresarios
de vadrias regides, debatemos com mais de 270 funcionarios publicos de diferentes setores do Estado, em seis sessdes do SIMPLEX JAM, promovemos o
regresso da Comissdo para a Modernizacdo Administrativa, composta por representantes das confederacdes e associacdes empresariais representativas
dos setores econdmicos nacionais, associacdes publicas profissionais, centrais sindicais e associactes de defesa dos consumidores, e analisdmos mais de

uma centena de sugestdes que recebemos de todos aqueles que, de forma espontadnes, quiseram participar na construcdo deste programa.



PROGRAMA iSIMPLEX 2019

0 iISIMPLEX 2019 integra 119 medidas de modernizacdo administrativa para todas as dreas governativas, surgindo estas organizadas sequndo 0S Cinco
eixos que norteiam esta edicdo do programa: interagir uma so vez partilhar e reutilizar, digital por omissdo, tecnologias emergentes e economia
comportamental Os trés primeiros correspondem a vetores que sempre acompanharam a modelacdo de medidas de modernizacdo administrativa. J3 0s
dois Ultimos s30 a marca distintiva da inovacdo que caracteriza o iISIMPLEX 2019, que integra entdo medidas alicercadas em tecnologias emergentes,

como a inteligéncia artificial ou o blockchain, e outras que recorrem, a titulo experimental, @ economia comportamental para construir novas solucdes.

A escolha das medidas que integram esta edi¢cdo foi dificil, pois recebemos contributos suficientes para a elaboracdo de, pelo menos, dois programas, tal
foi @ motivacdo que encontrdmos junto dos nossos interlocutores para identificarem problemas e sugerirem solucdes. Destaco as medidas que visam
contribuir para a melhoria do atendimento nos servicos publicos, as que incentivam a partilha e reutilizacdo de solucdes jd desenvolvidas e testadas e de
informacao jd detida pela Administracao Publica, as que tiram partido das tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, e as que, de forma muito

eficiente, apostam numa abordagem indutiva na edificacdo de politicas publicas.

Ao longo da execucdo desta nova edicdo, iremos manter as metodologias de implementacdo, de monitorizacdo, de avaliacdo e de demonstracao de
resultados, assequrando-se, tal como na sua génese, o envolvimento das dreas governativas, de trabalhadores do Estado, de cidad3dos, empresas e

associacOes. Resumindo: queremos que todos fagcam parte do iISIMPLEX 2019 que agora comeca.



PROGRAMA iSIMPLEX 2019

Termino com uma palavra de agradecimento a todas e a todos que tém contribuido para fazer do SIMPLEX uma marca do nosso pais, uma espécie de selo
que certifica as centenas de projetos de modernizacdo administrativa que, juntos, temos levado a cabo. Cidad3dos, empresas, Comissdo para a
Modernizacdo Administrativa, associacfes, municipios, trabalhadores do Estado, Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, LabX - Laboratorio de
Experimentacdo da Administracao Publica, Centro de Competéncias Digitais da Administracdo Publica (TicAPP), membros do Governo, respetivos gabinetes
e pontos focais SIMPLEX: muito obrigado. E antes que virem a pagina e fiquem a conhecer cada uma das novas medidas, quero também agradecer a
Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa, Mariana Vieira da Silva, que, perante o desafio que é simplificar, agarrou, desde a primeira hors,

esse designio. Em conjunto, prepardmos o iSIMPLEX que agora desvendamos e que esperamos que ajude a construir um Portugal melhor.

LUIS GOES PINHEIRO
Secretdrio de Estado Adiunto e da Modernizacdo Administrativa
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INTERAGIR UMA SO VEZ

® DR UNICA

Fundir a Declaracdo de Remuneractes (Sequranca Social) e a Declaracdo Mensal de Remuneracdes
(Autoridade Tributadria e Aduaneira), recolhendo toda a informacdo a partir de uma declaracdo de
remuneracdes Unica, mensal, apresentada junto da Seguranca Social, que a transmitird @ Autoridade

Tributaria e Aduaneira.

® Portabilidade Bancéria

Simplificar e desmaterializar o procedimento de mobilidade de servicos bancarios a partir do banco de
destino, designadamente permitindo, através deste Ultimo, a abertura de uma nova conts, a transferéncia
de servicos bancadrios e informacao associada (por exemplo, dados pessoais, montantes depositados,

aplicacoes financeiras ou ordens de débitos diretos) e o encerramento da conta primitiva.



\ Y

\

I\
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Balcdo Unico do Imigrante

Simplificar e fundir os processos de concessdo de vistos e de autorizacdo de residéncia, sendo criado um
balcdo Unico, junto de consulados e dos respetivos parceiros, visando que 0s cidadados estrangeiros, que
pretendam entrar em territério nacional para nele residir, apenas tenham de contactar com uma
entidade. Este regime simplificado serd também usado para a concessdo de autorizacBes de residéncia
junto do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), quanto a cidad3dos que jd se encontrem em territério

nacional.

Balcdo da Vinha

Criar um ponto Unico de contacto na Administracdo Publica, eletronico e presencial, que permita ao

viticultor obter todas as permissdes administrativas necessarias a plantacado da vinha.
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Renovacdo automatica do Cartdo de Cidadao

Permitir @ renovacado automatica de cartbes de cidaddo que ndo exijam a recolha de dados biométricos,

através de pagamento de referéncia multibanco enviada por SMS juntamente com o aviso de caducidade.

IVA Pré-preenchido

Alargar o pré-preenchimento da declaracado periddica de IVA de sujeitos passivos com situacdes fiscais mais
simples, com recurso a dados do sistema E-Fatura e com aumento do nUmero de campos pré-preenchidos,

designadamente o referente ao IVA dedutivel.

10



PARTILHAR E REUTILIZAR

Espacos Cidaddo de Nova Geragao

Melhorar o funcionamento dos Espacos Cidaddo, adaptando-os as necessidades dos utentes,
designadamente reformulando o catdlogo de servicos para que estas estruturas de atendimento
presencial de proximidade prestem 0s servicos mais procurados de entre os disponibilizados pela

Administracao Publica.

Mapa do Cidadado o Medida

Desenvolver o Mapa do Cidadao, disponivel no Portal ePortugal, para que este disponibilize informacao
sobre os canais de atendimento (presenciais, telefdnicos ou online) mais adequados a0 servico procurado,
garantindo proximidade e melhores tempos de atendimento e possibilitando o agendamento de servicos

oU 3 emissdo de senha eletrdénica.

11



PARTILHAR E REUTILIZAR

® SIMPLEX Ibérico

Desenvolver normas e procedimentos comuns de harmonizacdo e simplificacdo administrativa, que
promovam a cooperacdo entre Portugal e Espanha, [i] em matéria de salde, partilhando a assisténcia em
saude urgente e de cuidados continuados, [ii] em matéria de navegabilidade, harmonizando a legislacado
aplicdvel as bacias hidrograficas comuns; [ii] em matéria de educacdo, harmonizando procedimentos de
mobilidade para promocado de intercambios e projetos conjuntos e [iv] noutras matérias relevantes na
estratéqia ibérica em curso, designadamente nas dreas da sequranca social e emprego, turismo, desporto,
protecdo civil e emergéncias, infraestruturas, mobilidade transfronteirica de pessoas e iNOVacao e

desenvolvimento empresarial.
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PARTILHAR E REUTILIZAR

@® (3bAP- Laboratério de Atendimento Publico

Gerir, de forma integrada, 0 atendimento nos servicos publicos, com a cria¢cdo de uma unidade que, de
forma permanente, monitorize, antecipe constrangimentos e proponha solucfes para a pPromocao

constante da melhoria no atendimento de servicos publicos.
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DIGITAL POR OMISSAQO

® eCompensa

Desenvolver um quadro regulatério que permita criar plataformas eletréonicas devidamente credenciadas

para efeitos de compensacdo multilateral e voluntaria de créditos.

@® Menos Espera na Pensdo

Garantir @ comunicacado do valor da pensado por velhice no prazo maximo de 60 dias aos beneficidrios que

apenas tenham trabalhado em Portugal e a requeiram online através da Sequranca Social Direta.

14



DIGITAL POR OMISSAQO

® Coartanahors

Disponibilizar a carta de conducdo no dia em que for pedida.

@ Apoio Judiciério Eletrénico

Desmaterializar o requerimento de pedido de apoio judicidrio para pessoas singulares, permitindo que o
mesmo seja entregue por via eletrdnica através da Seguranca Social Direta com comunicacdo do
respetivo estado aos sistemas de informacado de suporte 3 tramitacdo de processos tribunais. Tornar mais
célere a decisao referente ao pedido de apoio judicidrio, mediante a verificacdo da condicdo de recursos

aferida pelo critério de insuficiéncia econémica, nos termos do Decreto-lei n° 120/2018, de 27/12.

15
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ECONOMIA COMPORTAMENTAL

@® Alerta Consultas

Desenvolver novos modelos de comunicacdo entre os utentes e os prestadores de cuidados de saude, de
forma a melhorar os niveis de comparéncia em consultas médicas, mediante a alteracdo do desenho e a
personalizacdo da mensagem de texto enviada ao doente. Serdo testadas modalidades diversas, para
contextos diferentes, com modelo de texto ajustado e enviado em periodos distintos, visando a avaliacao

do impacto de cada solucado.

16



o

—0 TECNOLOGIAS EMERGENTES
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® RodovlA mais sequra

Desenvolver um sistema de vigildncia da sinistralidade rodovidria através de modelos de andlise de dados
que permitam conhecer e prever a sinistralidade rodovidria em funcdo de fatores externos (por exemplo,
condicbes meteoroldgicas, luminosidade, trafego) e que sejam capazes de apresentar, em tempo real,

alertas de alteracdo de padroes de sinistralidade, determinantes para suportar medidas preventivas de

seguranca no ambiente rodovidrio.

17
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o

® Porticipa 5.0

Criar uma plataforma Unica para dar suporte facultativo aos procedimentos participativos e de cidadania
existentes nas autarquias, fazendo uso de tecnologia blockchain para a atribuicdo dos votos ao0s

cidaddos.

@® Combate 3 Violéncia Doméstica

Desenvolver um projeto-piloto para utilizagcdo de inteligéncia artificial na prevencdo de situacdes de
violéncia domeéstica que permita reconhecer padrdes e tracar medidas de intervencdo ou mitigacao das

situacBes em causa, designadamente atraves da aplicacdo Geo MAI.

18
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—0 TECNOLOGIAS EMERGENTES

o

® Abandono INFERIOR no ensino SUPERIOR

Criar um sistema que, com recurso a inteligéncia artificial, integre e agregue informacdo proveniente de
diversas fontes para permitir o desenvolvimento e implementacdo de um modelo preditivo de andlise de
dados, visando identificar indicadores de situacdes de risco de abandono e criar um mecanismo de
suporte ao processo decisoério, tornando possivel o ajustamento das politicas e uma acdo com cardcter

preventivo.

19
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A Administracdo Publica ndo precisa de solicitar as pessoas e as empresas informacado que j3 foi disponibilizada
por estas anteriormente. Assim, importa implementar medidas que desincentivem pedidos repetidos, fomentem
3 utilizacado de informacdo jd detida pela Administracdo Publica e permitam a antecipacdo de necessidades das
pessoas e das empresas de forma a garantir @ acdo prévia e ajustada. A partilha de informacdo entre
diferentes entidades deverd ocorrer tendo sempre em vista o respeito pelos limites inerentes a protecdo de

dados.

21
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MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#1 DR UNICA

Fundir a Declaragcdo de Remuneracdes (Sequrancga Social) e a Declaracdo Mensal de Remuneracdes (Autoridade Tributdria e
Aduaneira), recolhendo toda a informacdo a partir de uma declaracdo de remuneracdes Unica, mensal, apresentada junto da

Sequranca Social, que a transmitird a Autoridade Tributdria e Aduaneira.

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

MF

Empresas | Administragcdo Publica

4.° Trimestre de 2020

Publicagdo dos atos normativos necessérios

Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Empresa | Administracdo Publica mais eficiente

Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa | Audicdo de empresas e associacdes | Estudo ICJP 2014

22
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"[Zp][s).% #2 PORTABILIDADE BANCARIA

Dol [ sN Simplificar e desmaterializar o procedimento de mobilidade de servigos bancdrios a partir do banco de destino,
designadamente permitindo, através deste Ultimo, @ abertura de uma nova conta, a transferéncia de servicos bancérios e
informacdo associada (por exemplo, dados pessoais, montantes depositados, aplicacdes Financeiras ou ordens de débitos

diretos) e o encerramento da conta primitiva.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [REUELICER(TIY
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS RUZULYRI: e
ISP PH[SEN Pessoas | Empresas
PRAZO DE CONCLUSAO BERINEHY NI Wdekls]

[\\In][ef:\n]o] -] =Nals] [&BELY: Yo} Publicacdo dos atos normativos necessarios
o[=B\e Simplificagdo da vida das pessoas | Criagdo de um melhor ambiente para os negdcios
=P\ NI=AY[p)'® Empresa | Familia | Trabalho | Ao longo da vida

=0]\§f=" Comissdo para a Modernizacdo Administrativa | Audicdo de empresas e associacdes

23
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MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#3 BALCAO UNICO DO IMIGRANTE

Simplificar e fundir os processos de concessdo de vistos e de autorizacdes de residéncia, sendo criado um balcdo Unico,
junto de consulados e dos respetivos parceiros, visando que os cidaddos estrangeiros que pretendam entrar em territério
nacional para nele residir apenas tenham de contactar com uma entidade. Este regime simplificado serd também usado
para a concessdo de autorizacdes de residéncia junto do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), quanto a cidaddos que

j& se encontrem em territério nacional.

Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)

MNE | MF | MAI | MTSSS | MS

Pessoas

2° Trimestre de 2020

Publicagdo dos atos normativos necessérios

Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios
Ao longo da vida

Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa | Audicdo de empresas e associacdes | Reunido de coordenacdo dos assuntos

econdmicos e do investimento 24
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\"[p][s]:W #4 BALCAO DA VINHA

pI=S{elH[e sl Criar um ponto Unico de contacto na Administracdo Publica, eletrénico e presencial, que permita ao viticultor obter todas

as permissdes administrativas necessérias @ plantacdo da vinha.
= e o= A A SN el B Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Regional (MAFDR)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS [EZIEYRIEY
ISV IN[OS Empresas
PRAZO DE CONCLUSAO BEAIIEHy NI lepls]
1\V[n)[o7:\nYo] 2] =Nale]\[®BEL Yo Disponibilizacdo do servico
o]=0)=ag\V[0}s)| Criacdo de um melhor ambiente para os negécios

ETAPA DE VIDA BSulelg=:

=08)\\jf=| Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa | Audicdo de empresas e associacdes

25



\/
N

INTERAGIR UMA SO VEZ

[Zp]).W #5 RENOVAGAO AUTOMATICA DO CARTAO DE CIDADAO

pISS{eN[@ sl Permitir 3 renovacdo automética de cartdes de cidaddo que ndo exijam a recolha de dados biométricos, mediante o mero

pagamento de referéncia multibanco enviada por SMS juntamente com o aviso de caducidade.

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [N [LX(1N)
ANV NSRS IRV MPMA | MF | MAI | MTSSS | MS
D)=\ N\ Pessoas | Administracdo Publica
VAol [=Nele]\ [0V \el 2° Trimestre de 2020
\\In][e7:\n)o] ;2] =N als] (& BELY: Yo Disponibilizacdo do servico em regime piloto
o[=0)=ni\V[e}s| Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
SN Ao longo da vida

=0]\\if=" Processo de consultainterna na Administragao Publica

26
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[p]BL.Y #6 IVA PRE-PREENCHIDO

pI=S{eN[e sl Alargar o pré-preenchimento da declaragdo periédica de IVA de sujeitos passivos com situagdes Fiscais mais simples, com
recurso a dados do sistema E-Fatura e com aumento do niUmero de campos pré-preenchidos, designadamente o referente
a0 IVA dedutivel.

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [REUELICER(TIY
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
DESTINATARIOS [SulIEEE
VAo Mo =Hele] \[e{REL):\6l 3.° Trimestre de 2020
1\\In][e:\n]o] 2] =Nals] [&(BELy:\el Disponibilizacdo do servico
0]=0)=3i\V[0}s)| Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
ETAPA DE VIDA REulelg=Ex)

=o)\\if=| Pontos Focais

27
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MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAO

OBJETIVOS
ETAPA DE VIDA

FONTE

#7 LINHAiCIDADAO

Disponibilizar um numero de telefone Unico, curto e facilmente memorizdvel, que Funcione como porta de entrada e
encaminhamento do cidaddo para servicos da Administracdo Publica. Esta linha deve ainda ser capaz de ajudar o cidaddo

nos servigos solicitados com mais frequéncia, complementando os canais telefénicos j existentes.

Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
Todas as dreas governativas

Pessoas

4.° Trimestre de 2020

Disponibilizagcdo do numero Unico, garantindo que o mesmo cobre pelo menos os servigos dos registos e do notariado, da

autoridade tributéria e aduaneira, da seguranca social e da mobilidade e dos transportes

Simplificacdo da vida das pessoas
Ao longo da vida

Processo de consulta interna na Administracdo Publica

28
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MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#8 SEGURANCA SOCIALE FUNDOS 3 EM 1

Criar uma plataforma Unica de comunicacdo 3 Seguranca Social, a0 Fundo de Compensacdo de Trabalho (FCT) e 3o Fundo de
Garantia de Compensacdo de Trabalho (FGCT) dos elementos relativos a celebracdo, alteracdo e cessacdo de contratos de
trabalho.

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)

Empresas | Administragcdo Publica

4.° Trimestre de 2020

Publicagdo dos atos normativos necessérios e disponibilizacdo da plataforma tecnoldgica

Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Empresa | Administracdo Publica mais eficiente

Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa | Audicdo de empresas e associacdes | Estudo ICJP 2014

29
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WIS p28 #9 ADSE SEM PAPEL

pI=S{eN[e sl Eliminar a necessidade de apresentagdo de documentos para o reembolso de despesas em prestadores de cuidados de

saude no regime livre da ADSE, sendo a informacado fornecida diretamente por estes.

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL JEENEIR(T)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS [REIEYRLIS
D=\ N[0S Pessoas | Empresas | Administracdo Publica
VAo Mo N ele]\[{RFLY:\ol 4.° Trimestre 2020

\V[nY[o7:\nYo] -] =Nale)\\[dBEY Yo} Concretizacdo de um projeto-piloto da integracdo desmaterializada de faturacdo entre os prestadores e o sistema de

monitorizacdo e controlo da ADSE
)=l =lV/esi Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
ETAPA DE VIDA LIV

=o)\\if=| Pontos Focais

30
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"[p][s1§ #10 CARTA AUTOMATICA

Dol (o6l Permitir a revalidagdo automatica da carta de condugdo mediante pagamento de referéncia multibanco enviada por SMS
em simultdneo com o aviso de caducidade e apoés rececdo pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT) do eventual

atestado médico.
= e o = AN N el B Infraestruturas e Habitacdo (MIH)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS RUZULRUS
B[SJINYANEN Pessoas | Empresas
VAo Mo =Hele] \[e{REL):\6l 3.° Trimestre de 2020

1\\In][e:\n]o] 2] =Nals] [&(BELy:\el Disponibilizacdo do servico

o]=0)=ai\V[e}s) Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
ETAPA DE VIDA REIHGI

=0]\§= Processo de consultainterna na Administracdo Publica

31
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MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#11 VIAVERDE PARA O INVESTIMENTO

Criar um procedimento simplificado de apreciacdo e validacdo de projetos de investimento com especial relevdncis,
garantindo que 0s mesmos possam ser apreciados no seu conjunto e num "ato Unico’, emitido por uma sé entidade,
designadamente através [i] de uma utilizacdo mais expressiva das conferéncias procedimentais deliberativas previstas no
Codigo do Procedimento Administrativo e [ii] do reforco da figura do "gestor de procedimento’, aumentando as suas

competéncias e criando uma equipa profissionalizada para esse efeito.

Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)

MF | MAEC | MATE | MP | MAFDR

Empresas

3°Trimestre de 2020

Publicagdo dos atos normativos necessédrios 8 sua concretizagdo
Criacdo de um melhor ambiente para os negécios

Empresa

Estudo ICJP 2018
32



’
N

INTERAGIR UMA SO VEZ

\[p][s]:8 #12 EMPRESA NA HORA PARA CIDADAQOS ESTRANGEIROS

pI=S{eN[e sl Criar um balcdo presencial que permita ao cidaddo estrangeiro, de uma s6 vez, constituir uma empresa em Portugal, na
hora, designadamente através da atribuicdo automatica de um niUmero de identificacado fiscal @ pessoa singular estrangeira

e da criacdo e disponibilizacdo das minutas necessdrias a constituicdo de uma empresa noutros idiomas.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [ERIVEILX({1N)

N\ AN SN S W]V [s):X MPMA | MF | MAEC

D =yl [0S Pessoas e Empresas

VAo Mo =N ele] \[e[REL: (6l 4.° Trimestre de 2019
1\n][ef:\nl0]-2n]=Nals]\[&BELy:{e} Disponibilizacdo de piloto em lingua inglesa nalguns locais
o]=0)=1l\V[e}s| Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios
ETAPA DE VIDA REulelg=Ex)

=0)\\lf=| Portugallin
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INTERAGIR UMA SO VEZ

\'[p][s7:8 #13 CARTAO DE ESTACIONAMENTO ATESTADO

pi=sle @6l Criar um webservice para automatizar a prova da situagdo de incapacidade e respetivo grau, para efeitos de atribui¢do do

coartdo de estacionamento para pessoas portadoras de deficiéncia condicionadas na sua mobilidade.
= e el A= A R e B Infraestruturas e Habitacdo (MIH)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS BLAEEEIRUS
DESTINATARIOS [EERLEE
PRAZO DE CONCLUSAO BPARIINEHY NI Wlepls]
1\V[n)[o7:\nYo]-2p)=Nale]\[®BELY:\ol Disponibilizacdo do webservice
o)=R=glV[os8 Simplificacdo da vida das pessoas
ETAPA DE VIDA REIVIE

=o)\\if=| Pontos Focais
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INTERAGIR UMA SO VEZ

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#14 MORADA SEMPRE ATUALIZADA

Simplificar os procedimentos de altera¢do da morada no cartdo de cidadéo.

Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)

MJ

Pessoas

2° Trimestre de 2020

Adocdo de novo procedimento de alteracdo de morada

Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Ao longo da vida

Processo de consulta interna na Administracdo Publica
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INTERAGIR UMA SO VEZ

WSS #1715 DR OFICIOSA

pI=S{aN[e (sl Possibilitar @ emissdo oficiosa pela Seguranca Social da Declaracdo de Remuneragdes (DR), sempre que a entidade

empregadora, tendo funciondrios inscritos, ndo a apresente.
= el el = T A R\ Te [ B Trabalho, Solidariedade e Sequranca Social (MTSSS)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
D=\ N[0S Pessoas | Empresas | Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAD RARInEHy NI Wlopls]
[\[nY o7 \nYo]cn) =Nale)\[dBEEY Yo Primeiras notificacdes as entidades empregadoras da falta de DR

o)=0=lV/e)sH| Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
SISV Trabalho

=o)\\if=| Pontos Focais
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INTERAGIR UMA SO VEZ

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#16 PUBLICIDADE NA HORA

Criar um mecanismo que, no dmbito da tramitacdo dos procedimentos pré-contratuais sujeitos a publicacdo em Didrio da
Republica (DR), permita o pré-preenchimento automatico do Formuldrio do anuncio a publicar, através dos elementos

carregados pela entidade adjudicante na plataforma de contratacdo publica, aquando do inicio do procedimento.

Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)

Administracdo Publica

1.° Trimestre de 2020

Criacdo do sistema de informacdo que permita gerar o formuldrio em DR

Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Empresa | Administracdo Publica mais eficiente

Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa
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INTERAGIR UMA SO VEZ

ISl 028 #717 RCBE SIMPLIFICADO

pI=S{el (e sl Simplificar o regime do Registo Central do Beneficidrio Efetivo, designadamente por via do preenchimento automatico da

informacdo declarada com base em informacado que resulte do registo comercial.

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [REIV[-LX({1N)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS [z
ISV IN[OS Empresas
PRAZO DE CONCLUSAO BPARIINEHY NI Wlepls]
1\V[n[o7:\nYo] s 0] =Nale)\[dBEY Yo Disponibilizacdo do novo Formulario online
o]=0)=ag\V[0}s)| Criacdo de um melhor ambiente para os negécios
ETAPA DE VIDA BSulelg=:

=0)\\l= Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa
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INTERAGIR UMA SO VEZ

V1] pe8 #1718 ANEXO SS SIMPLIFICADO

pI=S{e (e (sl Simplificar o anexo SS & Declaragdo Modelo 3 do IRS, dispensando a inclusdo de informacéo redundante.

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL ELERCINETY
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS [RUlZEESNERISS
IS H[OS Empresas
PRAZO DE CONCLUSAO RARICEEy-RWleply

1\\In][e7:\n)o] -] =N ale] (@ BELY: Yol Publicacdo dos atos normativos necessarios e transmissdo de informacdo adicional 3 Seguranca Social, designadamente a

declarada nos restantes anexos 3 Declaracdo Modelo 3 do IRS
o]=0)=ag\V[0}s)| Criacdo de um melhor ambiente para os negécios
SNV Empresa

=o)\\if=| Pontos Focais
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INTERAGIR UMA SO VEZ

"[Zp]5).Y #19 IES PRE-PREENCHIDA

pi=se @6l Utilizar dados jé comunicados pelas empresas para pré-preencher campos da Informagdo Empresarial Simplificada (IES) e

eliminar campos ou quadros que se demonstrem desnecessarios.

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [REUELICER(TIY
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS LUILYRIN]
DESTINATARIOS [REUlIEIEN
PRAZO DE CONCLUSAO BPARIINEHY NI Wlepls]
[\V[nY[o7:\nYo] - 2p) =Nale]\[®BELY:\o Disponibilizacdo da IES Pré-preenchida

0)=R=lV/os8| Criacdo de um melhor ambiente para os negoécios | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica

ETAPA DE VIDA BSulelg=:

=0)\\l= Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa
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INTERAGIR UMA SO VEZ

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#20 IMPIC UMA SO VEZ

Possibilitar ao Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgdo (IMPIC) a obtencdo, por via da plataforma de
interoperabilidade da Administracdo Publica, das informacdes necessdrias ao cumprimento das obrigacdes previstas no
artigo 46° da Lei n° 83/2017, desonerando-se as empresas de comunicar ao IMPIC informacdo de que o Estado

(designadamente o Instituto dos Registos e do Notariado e a Autoridade Tributéria e Aduaneira) jé dispde.

Infraestruturas e Habitagdo (MIH)

MPMA | MF | MJ

Pessoas e Empresas

32 Trimestre de 2020

Concretizagdo da interoperabilidade de dados com pelo menos duas entidades
Criacdo de um melhor ambiente para os negécios

Empresa

Pontos Focais
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INTERAGIR UMA SO VEZ

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#2171 GEREPORTOS

Disponibilizar uma plataforma digital que permita @ desmaterializacdo dos servicos de gestdo do territério portudrio,
designadamente a submissdo de pedidos, a solicitacdo de pareceres no ambito de permissdes administrativas aplicdveis e a
gestdo de marinas de recreio que sejam da responsabilidade das autoridades portudrias (em particular quanto 3 ocupacdo

e disponibilidade de lugares de estacionamento).

Mar (MM)

MF | MAI

Pessoas | Empresas | Administracdo Publica

4.° Trimestre de 2020

Desenvolver projeto-piloto no Porto de Lisboa

Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na Administragcdo Publica
Empresa | Administragdo Publica mais eficiente

Pontos Focais
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INTERAGIR UMA SO VEZ

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#22 PORTUGAL 2030: SIMPLIFICAR O FUTURO

Simplificar o acesso ao financiamento no dmbito dos Fundos Europeus no préximo periodo de programacdo 2021-2027, [i]
identificando possibilidades concretas de reducdo de informacdo a apresentar pelos beneficidrios ao longo de todo o ciclo
de vida da operacdo (candidatura, execucdo e encerramento), [ii] diminuindo os custos de prestacdo de informacdo e [iii]

promovendo o0 acesso a informacdo de maior qualidade.

Planeamento (MP)

MPMA

Pessoas | Empresas | Administracdo Publica

2° Trimestre de 2020

Elaboragdo das especificagcdes técnicas para a implementacdo de um novo sistema de informacdo e modelo de gestdo
Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica

Empresa | Administracdo Publica mais eficiente

Pontos Focais
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PARTILHAR & REUTILIZAR



PARTILHAR E REUTILIZAR

A Administracdo Publica, nas suas diversas dimensdes, tem uma capacidade instalada que pode, e deve, ser
partilhada, evitando esforcos repetidos e o desperdicio de recursos. Assim, deverd ser reforcado o principio de
colaboracdo entre os diferentes ministérios e os diferentes niveis da Administracdo, sendo promovida a
aplicacdo de normas técnicas, de plataformas de interoperabilidade e de vocabuldrios e terminologias comuns
nas diferentes solucdes usadas, com vista a incrementar a partilha e a reutilizacdo de recursos e solucdes aos
niveis interministerial, local, nacional e internacional com aproveitamento de infraestruturas jd desenvolvidas e

testadas.
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

\"[p][s]:W #23 ESPACOS CIDADAO DE NOVA GERAGAO

pISS{eN[@ sl Melhorar o funcionamento dos Espagos Cidaddo, adaptando-os 3s necessidades dos utentes, designadamente
reformulando o catdlogo de servicos para que estas estruturas de atendimento presencial de proximidade prestem os

servicos mais procurados de entre os disponibilizados pela Administracdo Publica.
= e o= AN N el |2 Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
NSNS SRS WAV Todas as dreas governativas
)=\ N\l Pessoas | Administracdo Publica
VAo Nn =Hele] \[e{REL): (el 2.° Trimestre de 2020
1\\In][e7:\nlo] -] =N als] [&BELY (el Lancamento do Espaco Cidaddo de Nova Geracdo
o[=R[=gp\V[o Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
S ZANBIAVIBAN Ao longo da vida

=0]\§= Processo de consultainterna na Administracdo Publica
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

"[Zp][s).§ #24 MAPA DO CIDADAO A MEDIDA

pI=S{elN[e (sl Desenvolver o Mapa do Cidaddo, disponivel no Portal ePortugal, para que este disponibilize informagdo sobre os canais de
atendimento (presenciais, telefénicos ou online) mais adequados a0 servico procurado, garantindo proximidade e melhores

tempos de atendimento e possibilitando o agendamento de servigcos ou @ emissdo de senha eletrénica.
= e o= AN N el |2 Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
NSNS SRS WAV Todas as dreas governativas
)=\ N\l Pessoas | Administracdo Publica
VAo Mo =Hele] \[e{REL):\6l 3.° Trimestre de 2020
1\In][e7:\nlo] 20 =N ols][&BELy:{e Disponibilizacdo de desenvolvimentos na ferramenta Mapa do Cidad&o
o]=0)=1l\V/o}ls) Simplificacdo da vida das pessoas
S ZANBIAVIBAN Ao longo da vida

=0]\§= Processo de consultainterna na Administracdo Publica
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#25 SIMPLEX IBERICO

Desenvolver normas e procedimentos comuns de harmonizacdo e simplificagcdo administrativa, que promovam a cooperacado
entre Portugal e Espanha, [i] em matéria de salde, partilhando a assisténcia em salde urgente e de cuidados continuados,
[ii] em matéria de navegabilidade, harmonizando a legislacdo aplicdvel 3s bacias hidrograficas comuns; [ii] em matéria de
educacdo, harmonizando procedimentos de mobilidade para promocdo de intercdmbios e projetos conjuntos e [iv] noutras
matérias relevantes na estratégia ibérica em curso, designadamente nas dreas da seguranca social e emprego, turismo,
desporto, protecdo civil e emergéncias, infraestruturas, mobilidade transfronteirice de pessoas e inovacdo e

desenvolvimento empresarial.

Economia (MAEC)

MEDU

Pessoas | Empresas

4.° Trimestre de 2020

Desenvolvimento de um projeto-piloto para harmonizacdo de procedimentos na drea da educacdo
Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios

Ao longo da vida | Empresa

48
Pontos Focais



O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#26 LabAP — LABORATORIO DE ATENDIMENTO PUBLICO

Gerir, de forma integrada, o atendimento nos servigcos publicos, com a cria¢cdo de uma unidade que, de forma permanente,
monitorize, antecipe constrangimentos e proponha solucdes para a promocdo constante da melhoria no atendimento de

servicos publicos.

Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)

MF | MAI | MJ | MAEC | MTSSS | MS | MIH

Pessoas | Administracdo Publica

4° Trimestre de 2019

Acompanhamento permanente do atendimento nos servicos publicos através de uma unidade criada para o efeito

Simplificacdo da vida das pessoas | Criagcdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
Administracado Publica mais eficiente

Processo de consulta interna na Administracdo Publica
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

\[p][s:8 #27 NOTIFICACOES SIMPLES E UNIFORMES

DESCRICAO Simplificar e uniformizar a linguagem das notificacdes, em modelos de documentos utilizados pelos agentes de execucdo,

Autoridade Tributaria e Aduaneira, Sequranca Social e oficiais de justica.
= el = N A e B Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS [RUGNRISRREEESSS
IS \YPHIOER Pessoas | Empresas

VAR =N ele]\[MEVE\oN 2.° Trimestre de 2020

\V[nY[o7:\nYo] -] =Nale]\\[dBE:\a} Concretizacdo de projeto-piloto com base nas notificacdes de penhoras de saldrios dirigidas @ empresas e 3 Administracdo
Publica

o)=0=lV/e)sH| Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
=\ =Ne=aVAe)'¥ Ao longo da vida | Empresa | Trabalho

=8]\\lf= Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#28 CARTOES URGENTES MAIS FREQUENTES

Garantir entregas de cartdes de cidaddo urgentes, no préprio dia do pedido ou no dia seguinte.

Justica (MJ)

MPMA | MF | MTSSS | MS

Pessoas | Administracdo Publica

2° Trimestre de 2020

Disponibilizacdo de servico de entregas urgentes no Porto

Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Ao longo da vida

Pontos Focais
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

[p]sL§ #29 iAP - DADOS A MEDIDA

pi=se @6l Permitir que os organismos da Administragdo PUblica celebrem protocolos com entidades participantes da plataforma de
interoperabilidade da Administracdo Publica, de forma a configurarem, de forma autdénomsa, os servicos e dados que

pretendem consumir.
= e o= AN N el |2 Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
p =yl [\ S\l Administracdo Publica
VAo Nn =Hele] \[e{REL): (el 2.° Trimestre de 2020
1\\In][e?:\nlo] -] = als][&RELY: (e} Celebracdo dos primeiros protocolos 3 medida para organismos da Administracdo Publica
o[=¥|=45\V[0s Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica
=P ANeI=VAIAS Administracdo Publica mais eficiente

=0]\§= Processo de consultainterna na Administracdo Publica
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

"[Zp]3)Y #30 DOCUMENTOS AUTARQUICOS ACESSIVEIS

pI=S{eN[e sl Disponibilizar online, através da Bolsa de Documentos do Portal ePortugal, os documentos atribuidos pelas autarquias a

cidadados e empresas.
= el = N A e B Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS B
DI VNH[eEN Pessoas | Empresas

VAR =N ele]\[MEVE\oN 2.° Trimestre de 2020

\V[n[o7:\nYo] -] =Nale)\[®BE Yo Projeto-piloto com algumas autarquias para a disponibilizacdo de documentos autdrquicos online

o)=0=lV/e)sH| Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
=R VAAS Administracdo Publica mais eficiente

=o)\\if=| Pontos Focais
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#3171 VIA RAPIDA PORTUARIA

Desenvolver uma aplicagcdo mdével que possa ser utilizada pelos transportadores de mercadorias dos terminais maritimos,
de forma a permitir que os comboios e camides com contentores para exportacdo circulem sem paragem na portaria do
terminal, registando-se o tratamento documental, de forma automdtica e digital, em articulagdo com os servicos da

Autoridade Tributéria e Aduaneira (AT) e do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

Mar (MM)

MF | MAI

Empresas | Administragcado Publica

4.° Trimestre de 2020

Desenvolvimento de um projeto-piloto no Porto de Leixdes

Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na Administragcdo Publica
Empresa | Administragdo Publica mais eficiente

Pontos Focais

54



O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

\"[Zp][s).§ #32 COMUNICACAO AUTOMATICA DE PONTOS NA CONDUGAQ

pI=S{eN[e (sl Estabelecer um sistema de comunicacdo e interoperabilidade automética entre a Autoridade Nacional de Seguranca

Rodovidria (ANSR) e o Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT) sobre os pontos dos condutores.
AR E RN AT [ ZNES - Administragdo Interna (MAI)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS [Rlly
DESTINATARIOS [EERLEE
VAR =N ele]\[MEVE\oN 1.° Trimestre de 2020
[\V[nY[o7:\nYo] 0] =Nale)\[®BELY Yol Disponibilizacdo do sistema
0]=0)=91\V[0}s) Melhoria da eficiéncia na Administragao Publica
ETAPA DE VIDA REIVIE

=o)\\if=| Pontos Focais
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

WIS pe8 #33 PPAP-IAP 2.0

pI=S{eN[@ sl Suportar novas formas de pagamento na plataforma de pagamentos da Administragdo Publica (PPAP-iAP), de forma a

permitir que os cidaddos e empresas possam pagar servicos da forma mais confortédvel e imediata.
= el = N A e B Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
IS \YPHIOER Pessoas | Empresas
PRAZO DE CONCLUSAO BEAIIEHy NI lepls]
\V[nY[e7:\nYo]-2n)=Nale)\[®BE Yo Disponibilizacdo de novas Formas de pagamento

o)=0=lV/e)sH| Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
=R VAAS Administracdo Publica mais eficiente

=o)\\if=| Pontos Focais
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

"[Zp][s).§ #34 CONTRATAGAO PUBLICA EM MINUTAS

pI=S{el [ sN Criar minutas das pegas procedimentais e dos demais atos praticados no dmbito dos procedimentos pré-contratuais, a

disponibilizar no Portal BASE e nas plataformas credenciadas.
A0SR A NSRS Infraestruturas e Habitagdo (MIH)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS I
)=\l Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAO REARIIEHAy NI IokD)
[\[p][e:\aJo) > Nn]=Nale] I&{HFLV:\e Publicacdo dos atos normativos necessarios
0)=R=lV/os8| Criacdo de um melhor ambiente para os negoécios | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
==V Empresa | Administracdo Publica mais eficiente

=0)\\l= Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAO

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#35 SISAGRI

Desenvolver um sistema de informacdo transversal a todo o setor agricola - Sistema de Informagdo do Setor Agricola
(SISAGRI) - através da constituicdo de uma base de informacdo comum para os diversos servicos da Administracdo Publica
(Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP), Direcdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR),
Direcdo Geral de Alimentacdo e Veterindria (DGAV), Direcdo Regional de Agricultura e Pescas (DRAP), Gabinete de

Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP)).

Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Regional (MAFDR)

Empresas
4° Trimestre de 2020
Criacdo do sistema de informacdo comum

Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
Empresa | Administracdo Publica mais eficiente

Pontos Focais 58



O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

VIS8 #36 POM GO

pi=se @6l Criar um guido que auxilie @ aplicagdo dos Planos Diretores Municipais e Intermunicipais, considerando uma a¢do proativa
da Administracdo Central e visando uma gestdo adaptativa do territério, de acordo com as diretrizes definidas no Programa

Nacional da Politica de Ordenamento de Territdrio (PNPOT).
Nd= e o = AN N el 2B Ambiente e Transicdo Energética (MATE)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS [LIGRRIL= Rl
DSV IN[OSW Empresas
VAo Mo =Hele] \[e{REL):\6l 3.° Trimestre de 2020
[\[s][e2\s]o]:Hn]Hels]\[WREEI:6W Disponibilizagdo do guido

0[=¥=3p\V[o Criacdo de um melhor ambiente para os negécios

ETAPA DE VIDA BSulelg=t

=o)\\if=| Pontos Focais
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#37 BAROMETRO ECOAP 20

Alargar o Barémetro ECOAP a0 registo dos consumos de outros recursos, em particular de dgua, disponibilizando uma
aplicacdo que permita visualizacbes comparativas, emita alertas de desperdicio e identifique indicadores de eficiéncia
energética e hidrica nos diferentes locais e usos dos edificios da Administracdo Publica, possibilitando uma melhor
monitorizacdo do Programa de promocdo de Eficiéncia Energética na Administracdo Publica (ECO.AP) e do Programa de

Eficiéncia Hidrica na Administragcdo Publica.

Ambiente e Transicdo Energética (MATE)

Administracdo Publica

3°Trimestre de 2020

Implementacdo de um projeto-piloto para consumos de dgua
Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Administracado Publica mais eficiente

Pontos Focais
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

[=p]1s).¥ #38 GulA RESPONSAVEL

DESCRl(;AO Desenvolver guidelines para o uso responsdvel da inteligéncia artificial e disponibilizar uma ferramenta de avaliagdo do

risco associado aos projetos de inteligéncia artificial, designadamente os que constam do programa iSIMPLEX 2019.
= el = N A e B Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS [Ruley3s
IS \YPHIOER Pessoas | Empresas
VAR =N ele]\[MEVE\oN 2.° Trimestre de 2020
\V[nY[e7:\nYo] -] =Nale)\[®ME Yo Disponibilizacdo de guidelines e Ferramenta de avaliacdo de risco
o)=R=lV/esH Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negoécios
SALGNIAVIE Ao longo da vida

=o)\\if=| Pontos Focais
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

JIS]p28 #39 DADOS ABERTOS @ DEFESA

pI=S{el (e (sl Desmaterializar e automatizar os processos de recolha de dados estatisticos e elaboragcdo do Anudrio Estatistico da
Defesa Nacional e disponibilizar online o referido Anudrio e as séries estatisticas que o integram, em Formato de dados

abertos.
Al V= AV e B Defesa Nacional (MDN)

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &

=\ N\l Pessoas | Empresas | Administracdo Publica
VAo Nn =Hele] \[e{REL): (6l 4.° Trimestre de 2020
1\\In][e:\n]o] 2] =Nals] [&(BELy:\el Disponibilizacdo do servico
o[=¥|=45\V[0s Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica

=P ANeI=VAIAS Administracdo Publica mais eficiente

=o)\\if=| Pontos Focais
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

[Zp][s).§ #40 PROVA ESCOLAR AUTOMATICA NO ENSINO SUPERIOR

pI=S{el (e \sN Criar um servico de interoperabilidade para envio 3 Sequranga Social da situagdo escolar do estudante de ensino superior,

dispensando-o de realizar, anualmente, uma prova escolar.
= N ele) A= A R e (B Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS AESH
DESTINATARIOS [EERLEE
PRAZO DE CONCLUSAO BPARIINEHY NI Wlepls]
\V[nY[o7:\nYo]-2n) =Nale]\[®BEY Yo} Disponibilizacdo ao MTSSS do servico referente 3 situacdo escolar do estudante
o[=0)=ai\V/0}s Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica
=R VAAS Administracdo Publica mais eficiente

=o)\\if=| Pontos Focais
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

"[Zp][sL.§ #41 CONTRATAPP - REDE DE CONTRATAGAO PUBLICA

DESCRl(;AO Implementar um mecanismo de contratacdo publica em plataforma digital (e-procurement), permitindo o trabalho juridico

colaborativo em rede, envolvendo 60 servicos e organismos da administracdo direta e indireta do Estado.
= el = N A e B Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS [z
)=\l Administracdo Publica

VAR =N ele]\[MEVE\oN 2.° Trimestre de 2020

[\V[nY[o7:\nYo] s3] =Nale)\[®BEY Yo Disponibilizacdo de procedimentos de contratacdo publica em plataforma digital
0]=0)=91\V[0}s) Melhoria da eficiéncia na Administragao Publica
=R VAAS Administracdo Publica mais eficiente

=8]\\lf= Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestdo Publica (SIIGeP)
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O V. PARTILHAR E REUTILIZAR

IS PN #42 CIBER CHECK-UP

pI=S{eN[@ sl Disponibilizar um instrumento de autoavaliacdo através do qual as empresas possam aferir online, de forma voluntaria e
interativa, @ maturidade das organizacdes, nos dominios [i] da prevencado, detecdo e reacdo a incidentes de ciberseguranca

e [ii] da gestdo da sequrancga da informacao.
= e o= AN N el |2 Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
DSV IN[OSW Empresas
VAo Nn =Hele] \[e{REL): (el 2.° Trimestre de 2020
\\In][e7:\n]o] -] =Nals] [&BELy:\e} Disponibilizacdo do instrumento de autoavaliacdo no ePortugal
o]0 =1i\V[o}s)| Criacdo de um melhor ambiente para os negécios
ETAPA DE VIDA REulelg=Ex)

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO



DIGITAL POR OMISSAO

0 desenvolvimento de novas solucbes para a Administracdo Publica deve privilegiar o formato digital, bem como
procurar converter os modelos analdgicos em funcionamento a esta dimensado. Este principio ndo significa, no
entanto, que 0s servicos sejam apenas prestados onling devendo garantir-se modelos multicanal, visando o

reforco da proximidade, a diversificacdo e uma maior acessibilidade aos servicos publicos.

67



DIGITAL POR OMISSAO

(IS8 #43 ECOMPENSA

DESCRl(;AO Desenvolver um quadro regulatério que permita criar plataformas eletrdnicas devidamente credenciadas para efeitos de

compensacdo multilateral e voluntaria de créditos.
= el = N A e B Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS LUNUNARUN e
DESTINATARIOS [REUlIEIEN

VAR =N elo]\[MEVET\oN 4.° Trimestre de 2019

[\\In][e7:\n)0] ;2] =N als] @ BELY: Yol Publicacdo dos atos legislativos e normativos necessarios & sua concretizacdo
o]=0)=ag\V[0}s)| Criacdo de um melhor ambiente para os negécios

ETAPA DE VIDA BSulelg=:

=0]\\if=" Programa Capitalizar
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DIGITAL POR OMISSAO

[p][s]:W #44 MENOS ESPERA NA PENSAO

pi=se @6l Garantir @ comunicacdo do valor da pensdo por velhice no prazo méximo de 60 dias aos beneficidrios que apenas tenham

trabalhado em Portugal e a requeiram online através da Seguranca Social Direta.
= el el = T A R\ Te [ B Trabalho, Solidariedade e Sequranca Social (MTSSS)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
=N \3[0S Pessoas | Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAD RARInEHy NI Wlopls]
|\[nl e \nle)in)= a0l (@l ES\s) Implementacdo da comunicacdo das pensdes por velhice no prazo de 60 dias
o[=0)=ai\V/0}s Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica
ETAPA DE VIDA BGEClgyE

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

VSIS #45 CARTA NA HORA

Disponibilizar a carta de conduc¢do no dia em que for pedida.

Infraestruturas e Habitagao (MIH)

MPMA

Pessoas | Empresas

32 Trimestre de 2019

Disponibilizacdo do servico

Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negoécios
Veiculos

Pontos Focais

70



DIGITAL POR OMISSAO

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#46 APOIO JUDICIARIO ELETRONICO

Desmaterializar o requerimento de pedido de apoio judicidrio para pessoas singulares, permitindo que o mesmo seja
entregue por via eletrénica através da Sequranca Social Direta com comunicacdo do respetivo estado aos sistemas de
informacdo de suporte 3 tramitacdo de processos nos tribunais. Tornar mais célere a decisdo referente ao pedido de apoio
judicidrio, mediante a verificacdo da condicdo de recursos aferida pelo critério de insuficiéncia econémica, nos termos do
Decreto-lein° 120/2018, de 27/12.

Trabalho, Solidariedade e Sequranca Social (MTSSS)

MF | MJ

Pessoas | Administracdo Publica

3°Trimestre de 2020

Desmaterializacdo do requerimento e da decisdo sobre o mesmo

Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Administracado Publica mais eficiente

SIMPLEX JAM
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DIGITAL POR OMISSAO

\|=6]15).\ #47 PORTAL DA FAMILIA

pI=S{el (e sl Criacdo de uma drea no Portal ePortugal em que esteja concentrada informagdo sobre os apoios sociais, nacionais e locais,

destinados as familias portuguesas e disponibilizar um simulador que auxilie no acesso a informacdo ajustada a cada caso.
= el = N A e B Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS [RIENEEIEERsPIVEINETIVET
DESTINATARIOS [EERLEE
PRAZO DE CONCLUSAO BPARIINEHY NI Wlepls]
[\\Iolla7:\no] ;2= ale) \[6EFL Yo Disponibilizagdo de informacao e do simulador no Portal ePortugal
o)=R=glV[os8 Simplificacdo da vida das pessoas

ETAPA DE VIDA EGEIIES

=0)\\lf= Audicdo de empresas e associacoes
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DIGITAL POR OMISSAO

\"[Zp][s).§ #48 CAP ONLINE- CERTIFICADO DE AVALIAGAO PSICOLOGICA DIGITAL

DESCRl(;AO Desmaterializar o certificado de avaliagcdo psicolégica, a emitir por psicélogo no exercicio da sua profissdo, para

condutores do Grupo 2 com idade igual ou superior a 50 anos.

= e el A= A R e B Infraestruturas e Habitacdo (MIH)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS LS
IS \YPHIOER Pessoas | Empresas
VAR =N ele]\[MEVE\oN 2.° Trimestre de 2020

1\V[n)[o7:\nYo] 2] =Nale]\[®BEL Yo Disponibilizacdo do servico

o)=R=glVlesi Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
SNl Veiculos

=o)\jf= Livro SIMPLEX | Audicdo de empresas e associacdes
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DIGITAL POR OMISSAO

(IS p28 #49 IDENTIDADE DIGITAL

DESCR|(;A0 Implementar, em Portugal, um sistema que permita, apbs prévio contacto presencial com os servicos consulares ou as
entidades parceiras creditadas, a obtencdo da residéncia digital, possibilitando a aquisicdo de direitos especificos,
nomeadamente 0 acesso a servicos publicos digitais (constituicdo de sociedades comerciais, aquisicdo de iméveis, abertura

de contas bancérias, entre outros), mediante o recurso a servicos de identificacdo digital (Chave Movel Digital).

NS e = AN AN N el 2B Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS BENEIAETNRIN
BIESINNHIOEN Pessoas | Empresas

Aol = ale) B0 (el 3° Trimestre de 2020

1\\In][e7:\n]0] ;2] =N ols] (& BELY (el Disponibilizacdo online da possibilidade de solicitacdo de identidade digital
o[=B\e Simplificagdo da vida das pessoas | Criagdo de um melhor ambiente para os negdcios

= \ANpl=AYA)*™ Ao longo da vida | Empresa

Je]\JI=" Processo de consultainterna na Administragdo Publica
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DIGITAL POR OMISSAO

LS8 #50 CMD SIMPLEX

pI=S{eN[e sl Facilitar 8 adesdo 8 Chave Mével Digital (CMD) por dispositivo mével, através da comparagdo de uma Fotografia capturada
no momento (/ve) com a fotografia recolhida anteriormente, e simplificar o processo de autenticagcdo com CMD,

designadamente prevendo a utilizagcdo de biometria e a geracdo de QRCode.

= e o= AN N el |2 Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS R4S
DESTINATARIOS [EEELEE
VAo Mo =Hele] \[e[REL):\6l 1.° Trimestre de 2020
1\\In] (e :\nlo] ;2] =Nols] & BFLY:Ye Disponibilizacdo do servico de adesdo por dispositivo mével
o[=R[=gp\V[o Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
S ZANBIAVIBAN Ao longo da vida

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

IS8 #5171 LIVRETE DE CONTROLO SEM PAPEL

pI=S{el (e sl Desmaterializar o Livrete Individual de Controlo, através da eliminacdo ou simplificacdo do respetivo processo de registo.
Criar uma aplicacdo na qual os trabalhadores afetos @ exploracdo de veiculos automéveis ndo sujeitos ao aparelho de
controlo no dominio dos transportes rodovidrios, depois de se autenticarem através de Chave Mével Digital, possam

registar o tempo de trabalho efetuado.
= e o= NN N el 2B Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS LI
BIEI\EVAHISER Pessoas | Empresas

Aol = ole) el B0LY: (e 4° Trimestre de 2020

[\Iolla?:\no] ;8] ale] \[®EFL: o Criacdo e disponibilizacdo da aplicagdo que permita o registo do tempo de trabalho
o]=0)=ai\V[e}s| Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios

ETAPA DE VIDA RIEGEEILIE

=0)\§f=" Comissdo para a Modernizacdo Administrativa
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DIGITAL POR OMISSAO

IS 028 #52 PORTAL DO CUIDADOR INFORMAL

pI=S{eN[e (sl Desenvolver o Portal do Cuidador Informal, disponivel de forma integrada no Portal ePortugal, permitindo o acesso
agregado a informacdo e servicos digitais prestados pela Administracdo Publica, especificamente no dominio das respostas
sociais e de saude, promovendo [i] a partilha de boas praticas no dominio do Cuidador Informal e [ii] o acesso a elementos

informativos e a recursos de formacado ou capacitacao.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [EENGIR(T)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS AESH
B[N Pessoas

Aol = ole) B0 (e 4° Trimestre de 2019

[\\In][e7:\n)o] -] =Nels] (& BELY: Yo Disponibilizacdo de guia informativo e de servicos de apoio ao cuidador informal
o[=B Ao Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica

LGN[RV Saude

=8]\\if=" Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#53 CONSENTIMENTO DIGITAL INFORMADO

Desmaterializar os procedimentos associados ao consentimento informado no ambito dos cuidados de saude, permitindo
um processo comunicacional eficaz, continuo e participado, através da interacdo estabelecida entre o profissional de
salde e a pessod, definido, em cada caso, pela situacdo de salde em apreco. A revogacdo do consentimento informado,
esclarecido e livre também Fficard registada no processo clinico do doente e acessivel na drea do Cidaddo do Portal do

Servico Nacional de Saude (SNS).

Saude (MS)

MJ

Pessoas | Administracdo Publica

2° Trimestre de 2020

Desmaterializar os procedimentos associados ao consentimento informado
Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Saude

Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#54 ASSOCIAGOES ONLINE

Permitir a constituicdo online de associacdes.

Justica (MJ)

MPMA

Associacdes, Fundacdes ou Coletividades

2° Trimestre de 2020

Disponibilizacdo do servico online

Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Ao longo da vida

Livro SIMPLEX
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DIGITAL POR OMISSAO

"[Zp]3L.Y #55 MARDOC — DOCUMENTO UNICO DO MARITIMO

pI=S{eN[e el Criar o cartdo de identificagdo eletrénico do maritimo, possibilitando a desmaterializacdo da cédula de inscrigdo maritima e

dos diversos documentos associados (por exemplo, certificados de competéncias e registos de tempo de mar).

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [REEIR(EIZ)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS LY RUIARNLS)
D=\ N[0S Pessoas | Empresas | Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAO REARInEHy NI Wlopls]
\V[n o7 \nYo]-2p) =Nale]\[®MELY:\o Disponibilizacdo do cartdo de identificacdo eletrénico
0)=R=lV/os8| Criacdo de um melhor ambiente para os negoécios | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
=A=' Empresa | Administracdo Publica

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

WIS 08 #56 MEGA 2019

Robustecer a plataforma MEGA para o alargamento da medida a toda a escolaridade obrigatéria.

Educacdo (MEDU)

Pessoas | Administracdo Publica

32 Trimestre de 2019

Disponibilizacdo da plataforma a toda a escolaridade obrigatéria

Simplificacdo da vida das pessoas| Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Educacao

Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#57 CERTIDAO PERMANENTE DAS ASSOCIAGOES

Estender a certiddo permanente a associacdes a Fim de Facilitar o acesso a informacao relativa 3s mesmas.

Justica (MJ)

Associacdes, Fundacdes ou Coletividades

2° Trimestre de 2020

Publicacdo dos atos legislativos e normativos necessdrios a sua concretizacado
Simplificacdo da vida das pessoas

Ao longo da vida

Livro SIMPLEX

82



DIGITAL POR OMISSAO

JISe] o8 #58 TRATADO DE PORTO SEGURO ONLINE

pI=S{eN[e (sl Disponibilizar um servigo que permita a apresentagdo online de pedidos de Estatuto de Igualdade de Direitos ao abrigo do
Tratado de Porto Seguro, de forma a que os pedidos sejam processados internamente nas aplicacdes do Servico de

Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e o respetivo resultado seja transmitido, por via eletrénica, ao cidadao.
AR =R AT [ ZNES - Administracdo Interna (MAI)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
)=\ N\l Pessoas | Administracdo Publica
VAo Mo =N ele] \[e[REL: (6l 4.° Trimestre de 2019
1\\In][e:\n]o] 2] =Nals] [&(BELy:\el Disponibilizacdo do servico
o]=0)=1l\V/o}ls) Simplificacdo da vida das pessoas
S ZANBIAVIBAN Ao longo da vida

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

[Zp]BLY #59 PLATAFORMA UNICA DE PEDREIRAS

pI=S{el (e \sl Criar uma plataforma Unica de pedreiras, a gerir pela Direccdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), com acesso pelas demais
entidades competentes em matéria de licenciamento e de acompanhamento da exploracdo de pedreiras, bem como pela
Autoridade Nacional de Protecdo Civil, integrando, designadamente, a instrugcdo de processos de licenciamento, os pedidos

de pareceres a entidades e a georreferenciacdo das pedreiras em poligono.
= e = AN N el S Ambiente e Transicdo Energética (MATE)
Ao Y SRE W RSN MPMA | MAI | MAEC | MP
B[N Empresas
VANl Nale] [elMUEV(o 4° Trimestre de 2020
1\\In][e7:\n)o] 2] =Nols] (& BELY: Yo Criacdo e disponibilizacdo da plataforma
0[=¥[=3p\V[o Criacdo de um melhor ambiente para os neg6cios
VNI RVI[b)\ M Empresa

=8]\\if=" Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

\"[p][s]:8 #60 AUTENTICAGAO ADSE

pI=S{eN[e sl Permitir que os beneficidrios da ADSE comprovem a realizagdo de prestacdo de cuidados de salde mediante autenticagdo

a fazer no local, através do Cartdo de Cidaddo e da Chave Mdvel Digital.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [EEENGIR(TL)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS LI
=yl [\ N\l Administracdo Publica
VAo Rn[=Nele]\ MRV el 2.° Trimestre de 2020
o] [ef:\n]o] 2] =Nale] (& BELY: Yol Concretizacdo de um projeto-piloto de disponibilizacdo do respetivo sistema de autenticacdo
o[=¥[=g5\V[os Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica

LINIRVI Saude

=0]\\if=" Processo de consultainterna na Administragao Publica

85



DIGITAL POR OMISSAO

[Zp]BLY #61 AUTO ELETRONICO

pi=se @6l Desmaterializar a tramitagdo de autos de contraordenagdo rodovidria, permitindo, designadamente, a assinatura eletronica

dos autos pelas forcas de seguranca e a tramitacdo eletrdnica da notificagdo do infrator.

AR E RN AT [ ZNES - Administragdo Interna (MAI)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS LS
)=\l Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAO REARInEHy NI Wlopls]
\V[nY[o7:\nYo]-8n)=Nale)\[®BEEY Yo} Concretizacdo de um projeto-piloto numa regido do Pais
0]=0)=91\V[0}s) Melhoria da eficiéncia na Administragao Publica
ETAPA DE VIDA REIVIE

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

WIS S #62 E-TAXFREE MOBILE

Disponibilizar uma aplicagado para dispositivos méveis com fungdes similares aos atuais quiosques «e-taxfree.

Financas (MF)

Pessoas | Empresas
3°Trimestre de 2020
Disponibilizacdo da aplicacdo

Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
Ao longo da vida

Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

"[Zp][s).§ #63 CONVOCATORIAS MAIS SIMPLES

pISS{eN[e sl Permitir @ convocagdo de Assembleias-Gerais de Associacdes por via eletronica, sempre que tal esteja especialmente

previsto nos Estatutos da Entidade.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [REIV[-LX({1N)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
=N \H0S Associacdes, Fundacdes ou Coletividades
PRAZO DE CONCLUSAO BPARIINEHY NI Wlepls]
[\\In][e7:\n)0] ;2] =N als] @ BELY: Yol Publicacdo dos atos legislativos e normativos necessarios & sua concretizacdo
o)=R=glV[os8 Simplificacdo da vida das pessoas
SPAANBIAY/)AW Ao longo da vida

=0)\\l= Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa
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DIGITAL POR OMISSAO

\[Zp]1s).¥ #64 ALVARA DE OBRA PARTICULAR ONLINE

pI=S{el (o8l Possibilitar @ apresentagdo, através do Portal do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgdo (IMPIC),
dos requerimentos e documentacdo necessdrios a emissdo de alvaras de obras particulares, tanto no dmbito de pedidos de

ingresso na atividade, como no dmbito de pedidos de alteracdo do alvard jd concedido.
A SRV IHEZAES  Infraestruturas e Habitagdo (MIH)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
B[SJINYANEN Pessoas | Empresas
VAo Mo =Hele] \[e[REL):\6l 1.° Trimestre de 2020
1\\In][e7:\nl0] -] =Nele][&BELy:\e} Disponibilizacdo do servico relativamente a obras particulares das classes 1 e 2

o]=0)=ai\V[e}s) Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
=\ ZANel=0VAe)'¥ Ao longo da vida | Empresa

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#65 ALTA HOSPITALAR MAIS CELERE

Desmaterializar os procedimentos de planeamento da alta hospitalar, disponibilizando esta informacdo na drea do cidaddo
do Portal do Servico Nacional de Saude (SNS) e criando interoperabilidade entre os Sistemas de Informacdo existentes, de
Forma a garantir a continuidade dos cuidados de salde e o uso eficiente dos recursos dos hospitais e da comunidade. Esta
medida permitird as Equipa de Gestdo de Altas (EGA) dos hospitais o planeamento da alta dos doentes, em colaboracdo com

os servicos de internamento do Hospital, com os préprios doentes e Familias.

Saude (MS)

Pessoas | Administracdo Publica

2° Trimestre de 2020

Desmaterializacdo dos procedimentos de alta hospitalar

Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Saude

SIMPLEX JAM
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DIGITAL POR OMISSAO

\'[p][s]:8 #66 COMPARTICIPAGAO DE TRATAMENTOS TERMAIS ONLINE

pI=S{eN[e sl Disponibilizar ao cidaddo a prescrigdo eletrénica de Tratamentos Termais comparticipados pelo Servigo Nacional de Saude
(SNS), com o objetivo de introduzir novas praticas terapéuticas e determinar os ganhos em salde associados a estes tipos

de tratamento.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [EEENEIR(TN)

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &

)=\ N\l Pessoas | Administracdo Publica
VAo Nn =Hele] \[e{REL): (el 2.° Trimestre de 2020
1\\In][ef:\nl0] 2] =Nols] & BELY: Yol Disponibilizacdo da prescricdo eletronica
o[=¥|=45\V[0s Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica

ETAPA DE VIDA REEN

Fe\a=8 Livro SIMPLEX
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DIGITAL POR OMISSAO

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#67 MySEF

Disponibilizar um conjunto de servigos online no novo Portal do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), criando uma
drea privada no mesmo — MySEF — onde possam ser realizados servicos como a renovacdo de titulos, o pedido de sequndas
vias de titulos, o pedido de certiddes online pagamentos por via eletrénica, a gestdo de agendamentos, o reagendamento e
3 alteracdo de dados. A drea MySEF deverd permitir ainda ao cidaddo a consulta de todos os pedidos efetuados e do

respetivo estado, o acesso a dados submetidos e a interagcdo com o SEF para esclarecimentos relacionados com os pedidos.

Administracado Interna (MAI)

Pessoas

1.° Trimestre de 2020

Disponibilizacdo do servico-piloto para alguns tipos de documentos
Simplificacdo da vida das pessoas

Ao longo da vida

Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#68 SIMPLIFICAR PORTUGAL 2020 I&D

Simplificar os elementos solicitados nos formuldrios de candidatura e financiamento nos Programas Operacionais do
Portugal 2020 na 3rea da investigacdo e desenvolvimento (I&D), tendo como referéncia os padrdes e os modelos adotados
no dmbito do Horizonte 2020, e simplificar @ andlise das candidaturas, através da reformulagdo da intervencgdo dos peritos

externos.

Planeamento (MP)

MAEC | MCTES

Pessoas | Associacdes, Fundacdes ou Coletividades | Administragdo Publica
2° Trimestre de 2020

Adocdo de medidas de simplificacdo

Simplificagdo da vida das pessoas | Criagdo de um melhor ambiente para os negdécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracado Publica
Educacdo

Audicdo de empresas e associacoes
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DIGITAL POR OMISSAO

V[=][):W #69 INQUERITOS OPC ELETRONICOS

pI=S{elN[e (sl Possibilitar que os Orgsos de Policia Criminal (OPC) enviem os dados respeitantes a inquéritos (como, por exemplo, o auto de

noticia) através do Portal Citius, tanto para as Unidades do Ministério Publico, como para os Tribunais.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [EIV[-LX(IN)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
)=\l Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAO BPARIINEHY NI Wlepls]
\V[n[o7:\nYo] 0] =Nale)\[®BE Yo Implementacdo da comunicacdo eletrénica em inquéritos da Policia Judicidria
0]=0)=91\V[0}s) Melhoria da eficiéncia na Administragao Publica
SPAANBIAY/)AW Ao longo da vida

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

[Zp]s).§ #70 PPSS - PRE-PAGO NA SEGURANGA SOCIAL

pi=sle @6l Criar um cartdo pré-pago que sirva de novo meio de pagamento, voluntdrio, célere e sequro, de prestacdes sociais pela

Seguranca Social aos respetivos beneficidrios.
L= e o)=Y N\ el Y8R Trabalho, Solidariedade e Sequranca Social (MTSSS)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS I
D=\ N[0S Pessoas | Empresas | Administracdo Publica
VAol p] =N ele] [@RUEY ol 4.° Trimestre de 2020
[\\Iolla?:\no] 20 =N ele] \[6EFL:Yo} Desenvolvimento do quadro normativo e das condigdes técnicas necessdrias 3 emissdo do primeiro cartdo pré-pago
o[=0)=ai\V/0}s Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica
=R VAAS Administracdo Publica mais eficiente

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

\"[5p][s7:8 #7171 COLECAO POMBALINA DIGITAL

pI=S{el[e sl Desmaterializar e disponibilizar aos cidaddos o acesso 8 Colegdo Pombalina existente na Biblioteca Nacional de Portugal.

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [NeVVER(L]e)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
DESTINATARIOS JGEEIEE
PRAZO DE CONCLUSAO RARICEEy-RWleply

[\V[nY[o7:\nYo] -] =Nale]\[®MEL:\o Disponibilizacdo aos cidaddos de toda a Livraria do Marqués de Pombal em formato desmaterializado
o)=R=glV[os8 Simplificacdo da vida das pessoas

ETAPA DE VIDA Q¥:Ed:Tg

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

Y[=s][»)'W #72 CONTROLO DE GASOLEO AGRICOLA

DESCRl(;AO Providenciar aos beneficidrios do sistema de gaséleo agricola o0 acesso 3 respetiva ficha de beneficio de gasbleo agricols,

incluindo a consulta do plafondatribuido e 0s seus consumos.
L= e o)=Y\ el Y  Ambiente, Florestas e Desenvolvimento Regional (MAFDR)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
IS \YPHIOER Pessoas | Empresas
PRAZO DE CONCLUSAO BEAIIEHy NI lepls]
1\V[n)[o7:\nYo] 2] =Nale]\[®BEL Yo Disponibilizacdo do servico
o)=R=lV/esH Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negoécios

ETAPA DE VIDA REIVIE

=0)\\l= Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa
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DIGITAL POR OMISSAO

WISl o8 #73 BIBLIOTECA NACIONAL DIGITAL 2.0

pI=S{el (e sl Desenvolver e capacitar o motor de pesquisa da Biblioteca Nacional Digital, para, em fungdo de determinada pesquisa,

devolver aos leitores todas as obras, livros, capitulos e padginas existentes na biblioteca digital.

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL eIV (o)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
DESTINATARIOS [EERLEE
PRAZO DE CONCLUSAO BPARIINEHY NI Wlepls]
[\V[nY[o7:\nYo] ;0] =Nale)\[®BELY Yo Atualizacdo do motor de pesquisa
o)=R=glV[os8 Simplificacdo da vida das pessoas
=\ =ANe=0VAIe)'S Ao longo da vida | Lazer

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#74 MYSNS MARCACAO DE CONSULTA

Dotar a aplicagao movel MySNS Carteira de novas funcionalidades, permitindo, através desta ferramenta oficial do Servigo
Nacional de Saude (SNS), marcar consultas nas unidades de cuidados de saude primadrios (centros de saude), agendar meios
complementares de diagnostico e terapéutica (MCDT) e possibilitar (1) o acesso integrado a servicos das distintas
instituicdes de salude (Hospitais, Cuidados de Saude Primarios e Farmacias), (2) @ avaliacdo da qualidade e satisfacdo do SNS
pelos cidaddos e (3) a articulagdo com o Centro de Contacto SNS 24, garantindo ao cidaddo a rececdo de notificacdes

personalizadas, tais como alertas de calor e outros associadas a sua localizacdo.

Saude (MS)

Pessoas

2° Trimestre de 2020
Disponibilizacdo do servico
Simplificacdo da vida das pessoas
Saude

Pontos Focais 99



DIGITAL POR OMISSAO

\"[Zp][s).¥ #75 ENDEREGO ELETRONICO NA CERTIDAO

pI=se @68 Fazer constar na Certiddo Permanente de Registo Comercial, para além de uma morada fisica, um endereco eletrénico da

sociedade ou dos membros dos 6rgdos sociais.

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [REIV[-LX({1N)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
ISV IN[OS Empresas
PRAZO DE CONCLUSAO REARInEHy NI Wlopls]
[\V[n) [o7:\nYo] s3] =Nale)\[®MELY Yo} Publicacdo dos atos legislativos e normativos necessarios & sua concretizacdo
o)=R=lV/esH Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negoécios
ETAPA DE VIDA BSulelg=:

=0)\\l= Comissdo para @ Modernizacdo Administrativa
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DIGITAL POR OMISSAO

"[Zp][sL.§ #76 PLATAFORMA DO ARRENDAMENTO ACESSIVEL

pI=S{eN[e sl Desenvolver uma plataforma eletrénica, integrada no Portal ePortugal, que permita a execucdo do programa do
arrendamento acessivel e que promova a oferta alargada de habitacdo para arrendamento a precos acessiveis, face aos

rendimentos dos agregados Familiares.
NS\ = S A N @A R InfFraestruturas e Habitacdo (MIH)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
DESTINATARIOS [EEELEE
VAo Mo =N ele] \[e{REL: (6 3.° Trimestre de 2019
1\\In][e:\nlo] -] =Nals]&BELY:\e Disponibilizacdo da plataforma
o]=0)=1l\V/o}ls) Simplificacdo da vida das pessoas
ETAPA DE VIDA ScE:

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#77 DECISAQ DIGITAL @ INFARMED

Permitir a informatizacdo de todas as fases dos processos tramitados pelo

InNfFarmed, designadamente pela

desmaterializacdo dos atos de decisdo através da aposicdo de assinatura digital qualificada, recorrendo aos servicos

disponibilizados pela plataforma autenticacao.gov.pt.

Saude (MS)

Pessoas | Administracdo Publica

1.° Trimestre de 2020

Disponibilizacdo dos servicos

Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Saude

Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAO

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#78 CERTIFICACAO PME MAIS SIMPLES

Rever o enquadramento legal da «Certificagcdo PME» e simplificar o respetivo processo de certificagcado eletrénica.

Economia (MAEC)

Empresas

2° Trimestre de 2020

Publicagdo dos atos legislativos e dos normativos necessdrios e alteracdes ao formuldrio online
Criacdo de um melhor ambiente para os negécios

Empresa

Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#79 REFERENCIACAO SEM PAPEL

Desmaterializar a referenciacdo (i) de utentes dos cuidados de salde hospitalares para os cuidados de saude primérios, no
ambito das consultas médicas e de enfermagem e (ii) de utentes dos cuidados de salde primdrios para a primeira consulta
de especialidade hospitalar (projeto VAI). Criar um sistema que permita ao utente (1) circular no Servico Nacional de Saude
(SNS) sem as designadas "cartas de referenciacado" e (2) acompanhar todo o processo através do Portal do SNS e de

mensagens ou e-mails que lhe sejam enviados no decurso de cada Fase.

Saude (MS)

Pessoas | Administracdo Publica

2° Trimestre de 2020

Desmaterializacdo das cartas de referenciacdo

Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Saude

Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

\[[=0][s]:% #80 ATUALIZACAO DE CURSOS SIMPLIFICADA

pI=se @6l Eliminar a obrigatoriedade de publicagdo em Didrio da RepUblica Eletrénico do registo de criagdo ou alteragdo de ciclos de
estudos do ensino superior, passando a sua caracterizacdo, a sua estrutura curricular e o seu plano de estudos a constar

apenas no sitio eletrénico da Direcdo-Geral do Ensino Superior.
\ed= e o) = g =N el [Z\E  Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES)

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &

)=\ N\l Pessoas | Administracdo Publica
VAo Nn =Hele] \[e{REL): (el 2.° Trimestre de 2020
\\In][ef:\n]o] -] =Nale]\[&BELY:\e} Publicacdo dos atos normativos necessarios
o[=R[=gp\V[o Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica

ETAPA DE VIDA eltleC]et-1e)

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

\"[Zp][s1.¥ #81 DUP - DOCUMENTO UNICO DE PESCA

DESCRl(;AO Criar o Documento Unico de Pesca (DUP), que integre informacdes de diversas fontes referentes a navios ou embarcacdes

de pesca e a licencgas de pescy, incluindo artes de pescy, tipos de pescado e quotas associadas.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [REEIR(EIZ)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
D=\ N3[0S Empresas | Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAO BEAIIEHy NI lepls]
\V[nY[o7:\nYo] s8] =Nale)\[dBELY Yo Disponibilizacdo do documento Unico de pesca eletronico
0)=R=lV/os8| Criacdo de um melhor ambiente para os negoécios | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
==V Empresa | Administracdo Publica mais eficiente

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

[Zp][s).§ #82 RECINTOS E ESPETACULOS DESPORTIVOS SEGUROS

pI=S{el (e (sl Desenvolver uma plataforma eletrénica que permita a tramitagdo online do processo de classificagdo do risco de eventos
desportivos e desmaterializar o processo de pedido de registo dos regulamentos [i] de sequranca dos recintos desportivos

e [ii] de prevencado da violéncia.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [V IR(Lo]V)

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS LG

=g\ N\l Pessoas | Associacdes, Fundacées ou Coletividades | Administracdo Publica
VAo Nn =Hele] \[e{REL): (6l 4.° Trimestre de 2020
1\\In][ef:\nl0] ;2] =N als][&BELY:\e} Disponibilizacdo online de servicos em plataformas eletrénicas
o[=R[=gp\V[o Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica

ETAPA DE VIDA eltleC]et-1e)

=o)\\if=| Pontos Focais
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DIGITAL POR OMISSAO

[Zp]s).Y #83 INFORMAGAO GEOLOGICA E MINEIRA ONLINE

pI=S{eN[e sl Melhorar o acesso online a informacdo geoldgica e mineira, georreferenciando-a e permitindo que seja integralmente
visualizada. Reformular e atualizar tecnolégica e funcionalmente as bases de dados TECNIBASE e ROP, melhorando a sua

acessibilidade e adaptabilidade a diferentes plataformas de apresentacdo de conteudos.
N SN0\ = NN el [\B8  Ambiente e Transicdo Energética (MATE)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
p =yl [\ S\l Administracdo Publica
VAo Nn =Hele] \[e{REL): (6l 4.° Trimestre de 2020
1\\In][ef:\nle] 20 =" ols] (& BELY:\e Disponibilizacdo de informacao e atualizacdo de bases de dados
o[=¥|=45\V[0s Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica
=P ANeI=VAIAS Administracdo Publica mais eficiente

=o)\\if=| Pontos Focais
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ECONOMIA COMPORTAMENTAL



ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Na disponibilizacdo de servicos publicos, importa apostar, ainda que a titulo experimental, no desenvolvimento
de ferramentas que promovam a adesdo voluntdria das pessoas e das empresas a determinadas condutas mais
capazes de cumprir 0os objetivos da modernizacdo administrativa, designadamente possibilitando uma melhor
compreensdo das regras e do sistema de funcionamento do Estado e garantindo a compensacado pela adocado
dos comportamentos mais eficazes. Falamos entdo de uma abordagem indutiva que, combinando contributos
da psicologia, das ciéncias cognitivas e das ciéncias sociais, procura perceber o processo de tomada de decisdo

e aplicar esses conhecimentos na construcado de politicas publicas.
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\@ ECONOMIA COMPORTAMENTAL

(IS8 #84 ALERTA CONSULTAS

pI=S{elH[e (sl Desenvolver novos modelos de comunicagdo entre os utentes e os prestadores de cuidados de saude, de forma a melhorar
0s niveis de comparéncia em consultas médicas, mediante a alteracdo do desenho e a personalizacdo da mensagem de
texto enviada ao doente. Serdo testadas modalidades diversas, para contextos diferentes, com modelo de texto ajustado e

enviado em periodos distintos, visando a avaliacdo do impacto de cada solucao.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL EEENLER(IS)]
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS LI
=i\l Pessoas | Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAO BERINEHY NI Wdekls]
o] [e7:\nl0]:2n]=Nols] (@ BELY:\e Reslizacdo de ensaio com grupos de teste

o]0 =mi\V[e}s) Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica

LGN[RV Saude

=0)\g=" SIMPLEX JAM | LabX - Laboratério de Experimentacdo da Administracdo Publica
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(@) ECONOMIA COMPORTAMENTAL

L/

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAO

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#85 ComunicAT

Desenvolver novos modelos de comunicacdo entre a Autoridade Tributéria e Aduaneira (AT) e os contribuintes, que sejam
centrados nas necessidades destes Ultimos, de forma a estimular uma melhor compreensdo dos conteldos e objetivos das
mensagens da AT e a dar resposta a dois aspetos: (1) inseguranca no preenchimento de formuldrios e medo de
consequéncias decorrentes de erros no mesmo e (2) necessidade de estimativa mais rigorosa do tempo despendido para

esse efeito.

Financas (MF)

MPMA

Pessoas | Empresas

3°Trimestre de 2020

Implementacdo de alteracdes na comunicacdo entre a AT e o contribuinte

Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
Administracado Publica mais eficiente

LabX - Laboratoério de Experimentacdo da Administracdo Publica 112
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ECONOMIA COMPORTAMENTAL

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS
ETAPA DE VIDA

FONTE

#86 LIVRE DE QUEDA

Prevenir quedas de pessoas idosas, promovendo 0 acesso a3 informacdo especifica e a instrumentos de apoio relativos ao
risco associado a quedas. Disponibilizar uma check-list que permita a avaliacdo das condicbes da habitacdo e que
apresente medidas redutoras do risco, sequndo recomendacdes do Instituto Nacional de Reabilitacdo e da Direcdo-Geral da

Saude.

Saude (MS)

MPMA | MAI

Pessoas

1° Trimestre de 2020

Disponibilizacdo de check-list a todas as entidades dos setores da saude e social, @ Juntas de Freguesia e a Espacos
Cidadao

Simplificagdo da vida das pessoas
Saude

LabX - Laboratério de Experimentacdo da Administracdo Publica
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\@ ECONOMIA COMPORTAMENTAL

\"[Zp][s).§ #87 CAMPANHA DE PREVENGAO RODOVIARIA

pI=S{el sl Promover acdes de sensibilizagdo e prevenir comportamentos de sinistralidade rodovidria, testando modalidades diversas,
para contextos diferentes, de forma a avaliar o impacto de cada solucdo, designadamente incluindo nos passeios de

transeuntes mensagens de sensibilizagcdo que evitem atropelamentos.
A HE o= TNV H N e ZNES Administragdo Interna (MAI)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
)=\ N\l Pessoas | Administracdo Publica
VAo Nn =Hele] \[e{REL): (el 2.° Trimestre de 2020
1\\In][e7:\nl0] 20 =N ols] & BFLY:\e} Reslizacdo de ensaio com grupos de teste
o[=R[=gp\V[o Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
S ZANBIAVIBAN Ao longo da vida

=o)\\if=| Pontos Focais
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ECONOMIA COMPORTAMENTAL

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#88 EMBARCAGAO SEGURA

Promoc¢do da seguranc¢a maritima e a utilizacdo responsdvel dos equipamentos individuais, coletivos e de alerta, colocados
@ bordo das embarcacdes para recurso em caso de sinistro, designadamente através de (i) acdes especificas de inducdo
comportamental, associadas a reducdo do risco de acidentes e a salvaguarda da vida no mar, e (ii) da ado¢cdo de mecanismos

preventivos (coletes a instalar em embarcacdes nacionais, balsas de salvamento e coletes autoinsufldveis).

Mar (MM)

MDN

Pessoas | Empresas | Administracdo Publica

2° Trimestre de 2020

Implementacdo de projeto-piloto a realizar com embarcacdes de pesca
Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Ao longo da vida

Pontos Focais
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\@ ECONOMIA COMPORTAMENTAL

\[Zp][s].§ #89 CAMPANHA CONTRA INCENDIOS

DESCRl(;AO Promover a sensibilizacdo e prevenir comportamentos de risco de forma a evitar incéndios, dando continuidade aos

programas “Pessoas Sequras’ e “Aldeia Sequra”, orientados para a autoprotecdo e protecdo de aglomerados populacionais.

AR E RN AT [ ZNES - Administragdo Interna (MAI)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
=N \3[0S Pessoas | Administracdo Publica
V4Nl Nale]\\[o|HVEV: (e 3° Trimestre de 2019
[\V[nY[o7:\nYo] s 0] =Nele)\[®BE Yo Implementacdo das campanhas programadas

o[=0)=ai\V/0}s Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica

S NIV Ao longo da vida

=o)\\if=| Pontos Focais
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\@ ECONOMIA COMPORTAMENTAL

\|=6]1sL.\ #90 A PESCA DE PONTOS

pI=S{el (e \sN Criar um sistema de atribui¢cdo de pontos cumulativos aos pescadores que entreguem redes de pesca usadas e demais

residuos junto dos "bancos azuis" da Docapesca, sendo os referidos pontos convertidos em beneficios para os pescadores.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [REEIR(EIZ)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
=N \3[0S Pessoas | Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAO BPARIINEHY NI Wlepls]
\V[n)[o7:\nYo] -] =Nale)\[®MEY Yol Implementacdo de um projeto-piloto a desenvolver pela Docapesca
0]=0)=91\V[0}s) Melhoria da eficiéncia na Administragao Publica
SPAANBIAY/)AW Ao longo da vida

=o)\\if=| Pontos Focais
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TECNOLOGIAS EMERGENTES



TECNOLOGIAS EMERGENTES

A Administracado Publica deve recusar a estagnacdo e procurar acompanhar a evolucdo tecnolégica e as novas
exigéncias, devendo, alids, em alguns casos, assumir o papel de motor de inovacdo e da introducdo de
tecnologias que possam contribuir para o aumento da produtividade dos servicos publicos. Desse ponto de
vista, € nosso objetivo que este programa incorpore um conjunto de medidas que procure resolver pelo menos
um dos objetivos da modernizacdo administrativa, recorrendo @ uma destas tecnologias, designadamente 3

Inteligéncia Artificial, o Ciéncia de Dados, a Internet das Coisas e ao Blockchain.
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#9171 RODOVIA MAIS SEGURA

Desenvolver um sistema de vigildncia da sinistralidade rodovidria através de modelos de andlise de dados que permitam
conhecer e prever a sinistralidade rodovidria em funcdo de Fatores externos (por exemplo, condicdes meteoroldgicas,
luminosidade, tradfego) e que sejam capazes de apresentar, em tempo real, alertas de alteracdo de padrdes de

sinistralidade, determinantes para suportar medidas preventivas de sequranca no ambiente rodoviario.

Administracdo Interna (MAI)

Pessoas | Administracdo Publica

32 Trimestre de 2020

Disponibilizagcdo do sistema de vigildncia
Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Veiculos

Processo de consulta interna na Administracdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

Y11 S #92 PARTICIPA 5.0

Dol e sl Criar uma plataforma Unica para dar suporte facultativo aos procedimentos participativos e de cidadania existentes nas

autarquias, Fazendo uso de tecnologia blockchain para a atribuicdo dos votos aos cidaddos.
= el o) V= NN\ el YES  Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS G
=N \3[0S Pessoas | Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAO REARInEHy NI Wlopls]
\V[nY[o7:\nYo] -] =N ale]\[®BELY\o Disponibilizacdo de plataforma num projeto-piloto
o)=R=glV[os8 Simplificacdo da vida das pessoas
SPAANBIAY/)AW Ao longo da vida

=0]\§= Processo de consultainterna na Administracdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

Y[=][»):§ #93 COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA

pI=S{el [ sl Desenvolver um projeto-piloto para utilizagdo de inteligéncia artificial na prevengdo de situacdes de violéncia doméstica,
permitindo o reconhecimento de padrdes e a identificacdo de medidas de intervencdo ou mitigacdo das situacdes em

causa, designadamente através da aplicacdo Geo MAI.
INH NNV NIV S [ZNES  Administracdo Interna (MAI)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS RUZULRUS
)=\ N\l Pessoas | Administracdo Publica
VAo Mo =Hele] \[e{REL):\6l 3.° Trimestre de 2020

1\\In] (e :\nlo] -] = als] & BELY (e Implementacdo de projeto-piloto com envolvimento da Guarda Nacional Republicana (GNR) e da Policia de Seguranca
Publica (PSP)

o)=R=glV[els8 Simplificacdo da vida das pessoas
=P NN =AY[p)' Ao longo da vida

=o)\\if=| Pontos Focais
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

IS8 #94 ABANDONO INFERIOR NO ENSINO SUPERIOR

Dol (e sl Criar um sistema que, com recurso a inteligéncia artificial, integre e agregue informagdo proveniente de diversas fontes,
para permitir o desenvolvimento e implementacdo de um modelo preditivo de andlise de dados, visando identificar
indicadores de situacdes de risco de abandono e criar um mecanismo de suporte ao processo decisorio, tornando possivel o

ajustamento das politicas e uma acdo com cardcter preventivo.
NN o)\ I= NN el [:\B8 Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS LI
=i\l Pessoas | Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAO BEARINEHy NI Wedokls]
1\\In][e7:\n]0] -] =Nals] (& BELY: Yo Disponibilizacdo do sistema em projeto-piloto nalgumas instituicdes do ensino superior
o[=B Ao Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
ETAPA DE VIDA [=el¥[eC]et-Ts

=8]\\if=" Pontos Focais
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

=)0l #95 DADOS FLORESTAIS

pI=S{el [ sl Melhorar a recolha e o tratamento de informagdo que permita a prevencdo de incéndios nas Florestas, com recurso a
inteligéncia artificial, para identificar padrbdes temporais (ie. determinados periodos do ano ou determinados anos),
geograficos, meteorolégicos, politicos, de causalidade e relacionados com danos e recursos (humanos, financeiros ou

materiais).
AN AN [IZES  Administragdo Interna (MAI)

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS UM

=yl [\ N\l Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAO RPARIGINEHY NI Welopls]
[\\Ialla7:\nlo] -2 = ele] \[eEFEY: o] Disponibilizacdo de Ferramentas de inteligéncia artificial
o[=B V[0 Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica

SNV Administracdo Publica mais eficiente

=8]\\if=" Pontos Focais
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#96 SATCONTROL

Implementar um sistema que, com base em imagens de satélite, monitorize as declaracdes dos beneficidrios para efeitos de
ajudas diretas declaradas no 8mbito do Pedido Unico no setor agricols, permitindo, designadamente, [i] o cruzamento das
imagens de satélite com as parcelas dos beneficidrios, [ii] @ obtencado, e disponibilizacdo aos respetivos benificidrios, de uma
série cronolégica de indicadores do estado vegetativo [Normalized Difference Vegetation Index (NDVI)] para cada parcela e

[iii] @ identificacdo das evidéncias das declaracdes dos beneficidrios.

Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Regional (MAFDR)

Administracdo Publica

4.° Trimestre de 2020

Implementacdo do sistema de monitorizacdo
Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Empresa

Pontos Focais
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

WIS S #97 |1A @ SNS

pI=S{eN[e sl Implementar mecanismos de inteligéncia artificial para analisar e prevenir, de forma integrads, situagdes de desperdicio ou
decorrentes de irreqularidades. Este recurso possibilitard ainda o apoio 3 orientacdo estratégica e politica, através da
articulag¢do com a estrutura de controlo interno do Servico Nacional de Saude (SNS) e da colaboragdo com entidades

judicidrias.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL JEENEIR(T)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
=yl [\ N\l Administracdo Publica
VANl Nale] [elMUEV(o 4° Trimestre de 2020
[\\Ialla?:\nlo] -2 = ele] \[®EFE:Xol¥ Disponibilizacdo de um sistema de informacdo em projeto-piloto
o[=N|=g5\V[es Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica
SNV Administracdo Publica mais eficiente

=0]\§f=" Sistema de Incentivos 3 Inovacdo na Gestdo Publica (SIIGeP)
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#98 IA AO SERVICO DO CONSUMIDOR

Aplicar Ferramentas de inteligéncia artificial ao Livro de Reclamacdes Eletrénico, para melhorar @ compreensdo do sentido
de uma reclamacdo, em auxilio do consumidor e das entidades requladoras ou fiscalizadoras (designadamente através da
identificacdo do assunto em questdo, do setor econémico e da legisla¢cdo de suporte) e para, sempre que tal seja possivel,

dar resposta automadtica as duvidas do consumidor.

Economia (MAEC)

Pessoas
4.° Trimestre de 2020
Disponibilizagcdo de um prototipo com solugdes de inteligéncia artificial no 8mbito do Livro de Reclamacgbdes Eletrénico

Simplificagdo da vida das pessoas | Criagdo de um melhor ambiente para os negdécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracado Publica
Ao longo da vida

Processo de consulta interna na Administragcdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#99 GESTAO INTELIGENTE DO ATENDIMENTO PRESENCIAL (glAp)

Recorrer a fFerramentas de inteligéncia artificial para equilibrar a procura e a oferta de servicos publicos no canal
presencial, sendo implementados mecanismos de simulacdo para avaliar a eficiéncia e os impactos do atendimento, num

determinado momento, e propor solucdes de melhoria.

Presidéncia e Modernizacdo Administrativa

MF | MAI | MJ | MTSSS | MIH

Pessoas

2° Trimestre de 2020

Disponibilizacdo de mecanismo de simulacdo de cenério de atendimento em servico-piloto

Simplificacdo da vida das pessoas | Criagcdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
Ao longo da vida

Processo de consulta interna na Administracdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#100 E-BALCAO INTELIGENTE

Possibilitar @ prestacdo automética de esclarecimentos pela Autoridade Tributdria e Aduaneira, no caso de pedidos de
baixa complexidade, e aumentar a celeridade e a precisdo da resposta através [i] da criacdo de um e-Balcdo inteligente,
numa 3rea piloto a ser expandida gradualmente, e [ii] da disponibilizagdo aos contribuintes, via Portal das Finangas, de um

assistente virtual para auxilio @ pesquisas e de Questdes Frequentes otimizadas.

Financgas (MF)

Pessoas
3.° Trimestre de 2020
Criagcdo do e-balcdo inteligente numa 3rea piloto e disponibilizagdo de um assistente virtual no Portal das Financas

Simplificagdo da vida das pessoas | Criagdo de um melhor ambiente para os negdécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracado Publica
Ao longo da vida

Processo de consulta interna na Administragcdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#1017 LAB BUPI

Implementar solucdes de inteligéncia artificial no Balcdo Unico do Prédio que permitam desenvolver um método de criacdo
de conhecimento deduzido a partir de informacado j declarada sobre a titularidade e limite dos prédios. Este projeto, no
Instituto dos Registos e do Notariado (IRN), procurard implementar um sistema de informacdo cadastral simplificada e
permitird localizar uma matriz, sem depender do registo do titular; agilizar o processo no balcdo BUPi; e antecipar a

necessidade de atuacdo em certas dreas, mediante um contacto personalizado com titulares.
Justica (MJ)

MF

Pessoas

2° Trimestre de 2020

Disponibilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial

Simplificacdo da vida das pessoas

Casa

Processo de consulta interna na Administracdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#102 GERIR RESPOSTAS NA SAUDE

Providenciar um suporte inteligente 3 decisdo na érea da gestdo e otimizagdo das listas de espera na Saude -
designadamente da Lista de Espera para Cirurgia (SIGIC), da Lista de Espera para Consulta Externa (CTH-Externas,
Internas) e da Lista de Espera de Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (MCDT) - e implementar o conceito

de central de marcacdes.

Saude (MS)

Pessoas | Administracdo Publica

2° Trimestre de 2020

Otimizagado do sistema de informacgado e dos mecanismos de monitoriza¢cdo do Sistema Integrado de Gestdo do Atendimento
Simplificagdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica

Saude

Processo de consulta interna na Administracdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#103 INTELSAF

Implementar processos assentes em algoritmos de aprendizagem automatica tendo em vista a caracteriza¢do do universo
de processos de averiguacdo em pelo menos uma das trés dreas do Sistema de Apoio a Fiscalizacdo (SAF), com prioridade

para a drea de "Contribuintes'. Este sistema visa simplificar a identificacdo do perfil dos alvos de fiscalizagdo.

Financas (MF)

Pessoas | Administracdo Publica
4° Trimestre de 2020
Implementacdo de solucdes de inteligéncia artificial na drea de "Contribuintes’

Simplificacdo da vida das pessoas | Criagcdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na

Administracdo Publica
Administracado Publica mais eficiente

Processo de consulta interna na Administracdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

VSIS #7104 1A @ Al

pI=S{eH[e sl Implementar instrumentos que apoiem o legislador na detecdo das ordens de informagdo (0l) impostas num diploma legal,
permitindo a estimacdo de encargos (por exemplo, do custo hordrio do cumprimento dessa tarefa pelas empresas) e a
identificacdo das medidas a introduzir ou a alterar, melhorando o processo da estimativa de custos administrativos para

uma legislacdo concreta, através de dados estatisticos recolhidos para Ol padronizadas.
NN o\ I= NN el [\B  Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
=yl [\ N\l Administracdo Publica
PRAZO DE CONCLUSAO BEARINEHy NI Wedokls]
[\\Iolla?:\no]:2n]=ale] \[®EFE: o Implementacdo de instrumentos de apoio ao legislador
o[=N|=g5\V[es Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica
SNV Administracdo Publica mais eficiente

Je]\JI=" Processo de consultainterna na Administragdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#10S5 BALCAT

Criar um protoétipo aplicacional que integre mecanismos de feedback dos utilizadores para catalogacdo e inferéncia de
imagens de balistica e que permita a criacdo de um modelo de andlise especifico para a balistica, sendo definida, em
colaboracdo com os peritos, uma hierarquiza¢do da informacdo das imagens. Pretende-se organizar e estruturar o
repositério de imagens da Policia Judicidria relativo a balistica, de forma a agilizar @ pesquisa e a identificacdo de possiveis

armas de deflagracdo para cada invélucro.

Justica (MJ)

Administracdo Publica

3°Trimestre de 2020

Disponibilizacdo do protétipo

Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Administracado Publica mais eficiente

Processo de consulta interna na Administracdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

VIS PN #7106 JURISPESQUISA

pISS{e N[ sl Produzir ferramentas para o suporte de atividades judiciais, incluindo programas inteligentes de pesquisa de casos
relevantes, que sirvam de apoio no dmbito do processo de tomada de decisdo, bem como no desenvolvimento de novas

Ferramentas analiticas para @ compreensdo e modelacdo do processo judicial.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [ESIEI-LX(1N)

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &

p =yl [\ S\l Administracdo Publica

VAo Mo =Hele] \[e{REL):\6l 3.° Trimestre de 2020
\\In][e:\n]o] -2 =Nols] & BELY:\e} Disponibilizacdo de Ferramentas de pesquisa
o[=¥|=45\V[0s Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica
=P ANeI=VAIAS Administracdo Publica mais eficiente

=0]\§= Processo de consultainterna na Administracdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS
DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO

INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#107 RADAR DO MUNDO

Criar uma Unidade de Inteligéncia dotada de ferramentas tecnoldgicas e capaz de - com base em informacdo publics,
institucional e préopria de clientes da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP) - monitorizar e
rapidamente analisar as alteracdes ao panorama econdmico e politico internacional, reagir imediatamente & alteracdo de

circunstdncias e criar cendrios prospetivos relevantes para os processos de Internacionalizacdo e Investimento.

Negbécios Estrangeiros (MNE)

Empresas | Administragcado Publica

4.° Trimestre de 2020

Criagdo da unidade de inteligéncia

Criacdo de um melhor ambiente para os negécios
Empresa

Pontos Focais
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

\[[p][s]:8 #7108 BLOCKCHAIN NA CONSTRUGAO

DESCRl(;AO Criar um interface para implementacdo de tecnologia blockchain em matéria de construcdo e na Fase de execugdo de obrg,
através da comunicacdo automatica de dados entre o Protocolo para a Normalizacdo de Informacdo na Construcdo
(ProNIC) e o Portal BASE.

NN\ =N AN NS Infraestruturas e Habitacdo (MIH)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS [ZIEYRIEY
DESTINATARIOS [SulIEEE
VAo Mo =Hele] \[e{REL):\6l 3.° Trimestre de 2020
[\Iolle7:\nJo] ;20 =ale) \[6EFE:Xo Implementacdo de desenvolvimentos no ProNIC através de tecnologia blockchain
0]=0)=3i\V[0}s)| Criacdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
ETAPA DE VIDA REulelg=Ex)

=0)\\lf=" Audicdo de empresas e associacoes
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS
PRAZO DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#109 CONSUMO SMART

Identificar e classificar automaticamente os perfis de consumo de energia dos utentes privados e institucionais em todo o
pais, fruto dos dados de consumo, da regido climdtice e das caracteristicas do edificado, medidas pelo certificado
energético respetivo. Pretende-se que, a partir da previsdo do comportamento de consumo dos utentes privados e
institucionais e da flutuacdo de tarifdrios num horizonte de 12 meses, seja possivel [i] propor medidas de melhoria de
eficiéncia energética de edificios publicos e [ii] estimar automaticamente uma pré-certificacdo energética nos edificios

publicos ndo certificados pelo Sistema de Certificagcdo Energética dos Edificios (SCE).

Ambiente e Transicdo Energética (MATE)

Pessoas | Empresas | Administracdo Publica
3°Trimestre de 2020
Implementar as solucdes de tratamento inteligente de dados

Simplificacdo da vida das pessoas | Criagcdo de um melhor ambiente para os negécios | Melhoria da eficiéncia na
Administracdo Publica

Ao longo da vida
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#110 ANALISE PREDITIVA AO SERVIGO DO UTENTE

Criar processos automaticos para extracdo de informacdo de reclamacdes, sugestdes e elogios, nomeadamente através de
métodos de inteligéncia artificial, como a linguagem natural, permitindo [i] estratificar as andlises por critérios como, por
exemplo, @ regido ou tipologia de cuidados ou prestador, e [ii] relacionar essa informacdo com outros dados sobre a
atividade dos prestadores de cuidados de salde, de forma a apoiar o estabelecimento de prioridades e potenciar a eficédcia

da intervengdo da Entidade Reguladora da Saude.

Saude (MS)

Administracdo Publica

4.° Trimestre de 2020

Implementacdo de ferramentas de andlise preditiva

Simplificacdo da vida das pessoas | Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Administracado Publica mais eficiente

Processo de consulta interna na Administracdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

)15l p28 #1171 iDATACODE

pI=S{el (e \sN Criar uma solugdo de codificagdo automaética de expressdes alfabéticas recolhidas em formulérios eletrénicos ou noutros
suportes, através de técnicas avancadas de inteligéncia artificial e ciéncia dos dados, reduzindo o tempo de tratamento de
informacdo e melhorando a qualidade e celeridade de informacdo disponibilizada, em especial nos inquéritos as familias e

recenseamentos.
NN o\ I= NN el [\B  Presidéncia e Modernizacdo Administrativa (MPMA)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
=yl [\ N\l Administracdo Publica
VANl Nale] [elMUEV(o 4° Trimestre de 2020
[\\In][@7:\n)o] 2] =Nals] (& BELY: Yol Aplicacdo da solucdo de codificacdo automatica
o[=N|=g5\V[es Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica
SNV Administracdo Publica mais eficiente

Je]\JI=" Processo de consultainterna na Administragdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZO DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#112 EDUCAI

Antecipar necessidades de docentes, em cada novo ano letivo, em cada Unidade Orgdnica (Agrupamento de Escolas ou
Escola ndo Agrupada) e criar o dispositivo de visualizacdo dos resultados para uso das entidades que tém por missdo
intervir em algum passo da gestdo dos recursos docentes. Identificar e caracterizar perfis de alunos, turmas e escolas e
criar o dispositivo de visualizacdo dos resultados para uso das entidades que tém por missdo intervir na melhoria do

sucesso educativo e na reducgdo do abandono escolar.

Educacdo (MEDU)

Administracdo Publica

4.° Trimestre de 2020

Aplicacdo do modelo a cada uma das unidades organicas
Melhoria da eficiéncia na Administracdo Publica
Administracdo Publica mais eficiente

Processo de consulta interna na Administracdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

\[=p][s1.§ #113 DIGA IA AO PATRIMONIO CULTURAL

pI=S{elH[e (s Utilizar Ferramentas de inteligéncia artificial para processamento de dados que permitam aumentar a eficécia dos servigos
de supervisdo do patrimbénio e otimizar estratégias de intervencdo, através de sensorizacdo e monitorizacdo de estruturas
histéricas, possibilitando a detecdo precoce de riscos potenciais e contribuindo para o aumento da seguranca e para a

reducdo significativa dos custos de manutencao.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [eVIVEN{i[e)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
=yl [\ N\l Administracdo Publica
VANl Nale] [elMUEV(o 4° Trimestre de 2020
[\ Ialla7:\no] 2] = ale] \[@EFE:\oF Concretizacdo de um projeto-piloto na Diregédo Regional da Cultura do Norte
o[=N|=g5\V[es Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica
SNV Administracdo Publica mais eficiente

Je]\JI=" Processo de consultainterna na Administragdo Publica
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS
PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAOQ

OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#114 PLATAFORMA INTERIORIZAR

Criar uma plataforma online disponivel no Portal ePortugal, que ajude a contrariar as baixas densidades populacionais,
institucionais e de mobilidade associadas aos territérios do Interior, com os objetivos [i] de agregar e divulgar dados sobre
dreas empresariais, parques logisticos, habitacdo, educacdo, servicos de proximidade, beneficios para empresas, ofertas de
emprego, entre outros; e [ii] de garantir a prestacdo de servicos de transporte flexiveis, permitindo as autoridades de
transporte, em tempo real, redimensionar a oferta para uma maior acessibilidade a aldeias e vilas e para um atendimento

privilegiado de populacdes idosas e isoladas, através de uma central de reservas, de GPS e tecnologias de telecomunicacéo.
Economia (MAEC)

MAI | MEDU | MTSSS [MIH

Pessoas | Empresas

1° Trimestre de 2020

Disponibilizagcdo de plataforma e adoc¢do de medidas de tecnologia emergente

Simplificagdo da vida das pessoas | Criagcdo de um melhor ambiente para os negdcios | Melhoria da eficiéncia na

Administracado Publica

Empresa | Familia | Trabalho | Ao longo da vida
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA
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AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL
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DESTINATARIOS
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INDICADOR DE CONCLUSAOQ
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#115 81D — BUSINESS INTELIGENCE NA DEFESA

Desenvolver ferramentas institucionais de Business Inteligence para Recursos Humanos (dashboards ou relatérios pré-
definidos de permanente interesse institucional) e para uso em regime de self-service, que sejam baseadas nos dados
correntes e histéricos de Recursos Humanos do pessoal militar, militarizado e civil do Ministério da Defesa Nacional,
residentes no médulo SIGDN-RH. As ferramentas ficardo acessiveis para o Estado-Maior General das Forgas Armadas
(EMGFA), para os Ramos das Forcas Armadas e para os restantes organismos da Defesa Nacional, para suporte dos seus

processos de gestdo e de tomada de decisdo na drea de Recursos Humanos.

Defesa Nacional (MDN)

Administracdo Publica

4.° Trimestre de 2020

Disponibilizacdo das Ferramentas

Melhoria da eficiéncia na Administragcado Publica
Administracdo Publica mais eficiente

Pontos Focais 144



TECNOLOGIAS EMERGENTES

IS8 #1176 INFO CONSUMO

pi=sle@\el Utilizar solugdes baseadas em inteligéncia artificial para implementar uma ferramenta interativa que possibilite ao
consumidor esclarecer questdes generalistas, especificar o dmbito da sua pesquisa e descodificar a legislacdo associada

d0s seus direitos e deveres.
YoV YN[ [7YM Economia (MAEC)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
DESTINATARIOS [EEELEE
VAo Nn =Hele] \[e{REL): (6l 4.° Trimestre de 2020
1\\In][ef:\nl0] ;2] =als] & BELY (e Implementacdo de um protétipo numa tipologia de produto
o]=0)=1l\V[e}s| Simplificacdo da vida das pessoas | Criacdo de um melhor ambiente para os negécios
S ZANBIAVIBAN Ao longo da vida

=o)\\if=| Pontos Focais
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

MEDIDA

DESCRICAO

AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS

DESTINATARIOS

PRAZ0 DE CONCLUSAO
INDICADOR DE CONCLUSAO
OBJETIVOS

ETAPA DE VIDA

FONTE

#117 INDICINERGIA

Alargar o Cinergia — Centro de Informacdo para a Energia, que agrega informacdo relevante sobre o setor da energia e a
disponibiliza num Unico local, mapeando-a num sistema de informacdo geografica, com base em técnicas de Inteligéncia
Artificial e Ciéncia dos Dados — visando disponibilizar, de forma automatica e georreferenciada, um «indice de conforto
térmico na habitacdo» e um «indice de vulnerabilidade de pobreza energética», em todo o territério nacional, em particular
durante os meses de inverno e verdo, sem a necessidade de realizar inquéritos ao consumidor. Utilizar estes indices para a
definicdo de politicas publicas e de medidas a vérias escalas (nacional, regional e local), designadamente em correlagcdo com

indicadores de saude publica.

Ambiente e Transi¢cdo Energética (MATE)

Pessoas | Empresas

32 Trimestre de 2020

Disponibilizacdo de indices no Portal Cinergia

Simplificacdo da vida das pessoas | Criagcdo de um melhor ambiente para os negécios
Casa
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

\[[p][s7:8 #1718 ZONA DE HABITAGCAO

pI=S{eN[e (sl Desenvolver o novo portal da habitacdo adaptado & nova geracdo de politicas de habitagdo, que contenha informagdes e
solucdes ajustadas ds necessidades dos cidadados, empresas e Administracdo PuUblica e que disponibilize, recorrendo a
tecnologias de inteligéncia artificial, um assistente virtual capaz de interpretar e responder a mensagens por

processamento de linguagem natural.
N SN o\ I= NN el [\BS  Infraestruturas e Habitacdo (MIH)
AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &
B[N Pessoas
V4 Na]Nale] \[elMFEV\o 4° Trimestre de 2019
1\\In][@7:\n]0] -] =Nels] [&BELY:\e} Disponibilizacdo do portal da habitacdo no Portal ePortugal
0]=0)=gi\V/e}s) Simplificacdo da vida das pessoas
ETAPA DE VIDA [RSEEL)

=8]\\if=" Pontos Focais
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TECNOLOGIAS EMERGENTES

LSS #1719 TRACING PLASMA

pI=S{eN[e sl Implementar uma solucdo de RFID (tecnologia de radiofrequéncia) que identifique cada unidade de plasma ao longo de todo
o circuito (colheita, producdo, armazenamento e transfusdo no doente), permitindo a sua rastreabilidade e

desmaterializagao.
AREA GOVERNATIVA PRINCIPAL [EENEIER(T)

AREAS GOVERNATIVAS ENVOLVIDAS &

p =yl [\ S\l Administracdo Publica
VAo Nn =Hele] \[e{REL): (el 2.° Trimestre de 2020
1\n][e:\nl0]-2n]=ols] & BELY: (el Implementacdo da solucdo de RDIF
o[=¥|=45\V[0s Melhoria da eficiéncia na Administragdo Publica

ETAPA DE VIDA REEN

=o)\\if=| Pontos Focais
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COMISSAO PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

APB - Associacado Portuguesa de Bancos

APDC - Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo

APED - Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicao

APEMIP - Associacao dos Profissionais e Empresas de Mediacao Imobilidria de Portugal
CAP - Confederacdo dos Agricultores de Portugal

CCP - Confederacoo do Comércio e Servicos de Portugal

CGTP-IN - Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional
CIP - Confederacao Empresarial de Portugal

CNOP - Conselho Nacional das Ordens Profissionais

COTEC Portugal - COTEC Portugal - Associacdo Empresarial para a Inovacao
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COMISSAO PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

CPCI - Confederacado Portuguesa da Construcao e do Imaobilidrio
CTP - Confederacao do Turismo de Portugal

DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
OA - Ordem dos Advogados

OCC - Ordem dos Contabilistas Certificados

ON - Ordem dos Notarios

OROC - Ordem Revisores Oficiais de Conta

OSAE - Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de Execucao

UGT - Unido Geral de Trabalhadores
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PONTOS FOCAIS SIMPLEX

PRESIDENCIA E MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA — Guilherme Carrico, Afonso Brds, Pedro Sé Moreira e Florbela Fernandes
NEGOCIOS ESTRANGEIROS - Stella Lino

FINANCAS — Valentino Cunha

DEFESA NACIONAL - Catarina Nunes, Nuno Miguel Cadete, Vera Carvalho

ADMIISTRACAO INTERNA — Fabio Ferreira, Francisco Ferreira, Jodo Martinho e Carlos Barreira Dias

JUSTICA — Lidia Grave

ADJUNTO E DA ECONOMIA — Leonor Bettencourt Nunes

CULTURA - Lisete Rodrigues

CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR - Nuno Miguel Lima
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PONTOS FOCAIS SIMPLEX

EDUCACAO - Luis Reis e Paulo Fontes

TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL — Rogério Silveira

SAUDE — Ana Bico

PLANEAMENTO - Filipa Comparado

INFRAESTRUTURAS E HABITACAO — Frederico Pinheiro

AMBIENTE E TRANSICAO ENERGETICA — Inés Ferreira Alves

AGRICULTURA, FLORESTAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL — Miguel Ventura

MAR — Filipe Duarte
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